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ANTECEDENTES

1.  Este documento informativo foi preparado a partir de um pedido da gquinquagésima sétima
sessdo do Comité Regional, em 2007, para que se fizesse uma actualizacdo regular dos seus membros
sobre os progressos alcancados no refor¢o da conformidade com as normas, regulamentos, politicas e
procedimentos administrativos. O documento revela os desafios e realizacBes na area da gestdo da
conformidade, desde a ultima sessdo do Comité Regional, em Angola, em Novembro de 2012, e
apresenta uma actualizacdo do estado da implementacdo das recomendacdes das auditorias internas
externas.

2. Como parte da reforma em curso da gestdo da OMS, a Sede e todas as Regibes da OMS
aumentaram os seus esforcos para reforcar a gestdo da conformidade, tendo em conta o novo Sistema
Mundial de Gestdo (GSM) e a escassez de recursos financeiros disponiveis. A gestdo dos riscos e da
conformidade continua a ser uma prioridade para os centros or¢camentais da OMS na Regido
Africana.

REALIZACOES NA GESTAO DA CONFORMIDADE
Reforma da Gestdo da OMS — Responsabilidade e Transparéncia

3. A sexagésima sexta Assembleia Mundial da Saude realizou-se em Genebra, de 20 a 28 de
Maio de 2013, tendo discutido as questdes de auditoria e conformidade em ambas as Comissdes A e
B. A Comissdo A tratou das questdes da responsabilidade e transparéncia. Em particular, a OMS
dedicou-se, entre outras coisas, a: criar uma nova Unidade de Conformidade, Gestdo de Riscos e
Etica, na sua Sede; elaborar novos Procedimentos Operacionais Normalizados em &reas como
Viagens, Compras, Recursos Humanos e Financas; elaborar um registo de riscos em toda a
Organizacéo; e recrutar mais pessoal para a Unidade dos Servigcos de Supervisdo Interna (10S). As
medidas acima referidas destinam-se a reforcar ainda mais a gestdo dos riscos na OMS, incluindo a
Regido Africana, além de assegurar um aumento significativo da cobertura das auditorias nas
Representacdes da OMS.

4. A Comissédo B considerou os relatorios dos auditores externos e internos. O Relatdrio dos
Auditores Internos (documento A66/35 da Assembleia Mundial da Satde) mencionava, em particular,
o Escritério Regional Africano (AFRO), a Equipa de Apoio Interpaises/Africa Ocidental e as
Representacdes da OMS (WCQO) em Mogambique, Libéria, Republica Centro-Africana e Uganda.
Salientava as duvidas da auditoria sobre o elmprest, compras, Cooperacdo Financeira Directa e
gestdo dos inventarios. O Relatério dos Auditores Externos (documento A66/58 da Assembleia
Mundial da Saide) mencionava, em particular, a AFRO e a Representacdo do Gana e fazia referéncia
a duvidas da auditoria sobre o elmprest, gestdo dos inventérios e Cooperacdo Financeira Directa.

Plano de Accdo da AFRO para reforcar o controlo interno

5. A analise das duvidas levantadas pelos Auditores Internos e Externos, em 2012, revelou
que existem semelhancas nas falhas de controlo em muitas Representacfes da Regido Africana.
Essa andlise foi confirmada durante missdes de conformidade efectuadas pela Equipa de
Conformidade do Director Regional, que verificou que as fraquezas tém causas comuns, tais
como indefinigdo das responsabilidades, procedimentos e instrumentos de controlo inadequados
e insuficiéncias na gestdo da supervisdo e conformidade.
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6.  Consequentemente, as Unidades relevantes no Nucleo de Gestdo Geral do Escritério
Regional e na Equipa de Conformidade do Director Regional serdo reforgadas, para melhorar a
supervisao das operacdes das Representacdes e para eliminar as falhas genéricas que existem na
gestdo dos riscos das Representacbes da OMS e no Escritério Regional, especialmente em areas
como a gestdo das contas do elmprest, Logistica, Inventarios, Compras, Viagens e Recursos
Humanos.

Equipa de Conformidade do Director Regional (CT/RDO)

7. O Escritério Regional tem uma Equipa de Conformidade com trés profissionais de auditoria e
pessoal de apoio para gerir o programa de conformidade da AFRO, numa base diaria e para servir de
ponto focal em todas as questdes de conformidade na Regido Africana. A Equipa de Conformidade, que
reporta directamente ao Director Regional, é chefiada por um funcionario superior especialista em
conformidade.

8. Durante o periodo em causa, a Equipa de Conformidade efectuou inspeccBes sobre
conformidade nas Representagdes da OMS no Gab&o, Uganda, Tanzania, Comores e EAIl/Africa
Central. A Equipa de Conformidade também analisou determinadas actividades do Escritério
Regional e ajudou os gestores do Escritorio Regional a encerrarem antigos relatérios de auditoria.
Por outro lado, a Equipa de Conformidade participou em reunides de formagédo e de pessoal, para
sensibilizar o pessoal do Escritorio Regional para os controlos internos e outras questdes de
conformidade.

Responsabilidade dos Estados-Membros nos acordos de Cooperacao Financeira Directa (DFC)

9. Nos ultimos anos, os Estados-Membros da OMS tém sublinhado frequentemente a importancia
de um quadro eficaz de controlo interno das actividades da OMS. Os acordos de Cooperagédo
Financeira Directa (DFC) com os governos tém, neste contexto, sido alvo, cada vez mais, do
escrutinio dos auditores, especialmente na Regido Africana, onde a DFC constitui a segunda area de
maior despesa, depois da despesa com o pessoal. A apresentacdo tardia ou ndo apresentacdo de
relatorios financeiros e técnicos pelos Estados-Membros, justificando o uso de fundos da DFC, tem
sido alvo de duvidas por parte das auditorias.

10. Em Novembro de 2012, a OMS chamou a atencdo de alguns ilustres ministros para
adiantamentos pendentes da DFC, nos seus paises. Desde entdo, tém sido feitos progressos e o valor
total das despesas pendentes da DFC tem diminuido. No entanto, para evitar as duvidas das
auditorias no futuro, é preciso fazer mais e as Representacdes da OMS continuardo a trabalhar de
perto com o0s seus homdlogos nos ministérios da salde nacionais, para garantir uma
responsabilizacdo efectiva por essas despesas.
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Situacdo das auditorias externas e internas

11. A situacdo das auditorias externas e internas € um importante instrumento de gestdo para a
melhoria continua da conformidade e da gestao dos riscos na Regido Africana. O Escritorio Regional
conseguiu fechar todos os relatorios das auditorias internas apresentados antes de 2012. Estéo
actualmente em curso esforcos significativos para fechar todos os relatérios de auditorias realizadas
durante o ano de 2012.

12. O Comité Regional é convidado a tomar nota deste documento informativo e a fornecer
orientagdes especificas ao Escritorio Regional, se tal for necessario.
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Anexo: Situacdo da implementacdo das recomendacdes das auditorias externas e internas,

em 26 de Junho de 2013
Data do ,

NO relatorio :f;?grri% céc; N.° de reco- Fechados | Recomendagdes Observacses
Titulo da da auditoria mendacdes até a data em aberto ¢
auditoria auditoria

Auditorias internas 1) 2) (3)=(1)-(2)
e

1 integrada da OMS | Fev. 2012 11/872. 32 0 32 ¢

em Angola cursoentreaRPea
10S.

Escritério Regio- Implementagéo e

nal Africano, pés- | Marco comunicacdo em

2. implementacdo do | 2012 11/874 46 ! 45 cursoentrea RP e a

GSM 10S
3. Lrgegrz(:]z:a OMS 2012 12/883 32 4 28 cursoentreaRPea
g 10S
Representagdo da Icr;gf:;s:éggagnf
4. OMS na Rgpubllca Julho 2012 12/891 53 8 45 curso entre a RP e a
Centro-Africana
10S
Representagéo da Icr:rzlfr:?s;;gga:nf
5. %'Xlsa;nt;i e Nov. 2012 12/903 52 13 39 curso entre a RP € a
camoiq 10S
Equipa de Apoio
6. Interpaises para a Jan. 2013 11/882 9 9 | Ainda nédo efectuada
Africa Ocidental
7 Representacdo da | Margo 12/904 25 25 | Ainda ndo efectuada
' OMS na Guiné 2013
8. Representacdo da | ;.\ 5013 12/908 28 28 | Ainda ndo efectuada
OMS na Libéria
Representagéo da . . N
9. OMS no Burtindi Abril 2013 13/915 35 35 | Ainda néo efectuada
Auditorias externas
Carta da gestdo Implenjentzzlgao €
sobre a auditoria . ML- comunicagao em
1 do Escritorio Abril 2013 FY2012-24 33 33 | curso entre o
: Escritério Regional e
Regional -
auditores externos.
Carta da gestdo Implementacéo e
5 sobre a auditoria Abril 2013 comunicagdo em

da Representacéo
da OMS no Gana

curso entre a RP e os
auditores externos.




