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ANTECEDENTES

1. A Organizacdo Mundial da Satde define cibersadde como um modo seguro e com boa
relacdo custo-eficacia de usar as tecnologias da informacdo e comunicagédo (TIC) na salde e
areas relacionadas'. A cibersalide comporta sete componentes, nomeadamente: lideranca e
governacdo; estratégia e investimento; legislacdo, politica e conformidade; recursos humanos;
normas e interoperabilidade; infra-estruturas; e solucdes ou aplicaces e servicos. Todas estas
componentes foram largamente abordadas e discutidas na sexagésima sessao do Comité Regional
Africano da OMS (documento AFR/RC60/5). O alvo do presente relatdério € a ultima
componente: solugdes de cibersaude.

2. O uso de solugdes de cibersaude pode contribuir para o reforgo dos sistemas de saude, de
varias formas: melhorando a prestacéo dos servicos de saude; desenvolvendo a forga de trabalho
da saude e melhorando o seu desempenho, pela eliminagdo das distdncias e das barreiras
temporais, através da medicina e da aprendizagem electrénicas; melhorando a disponibilidade,
qualidade e uso da informacdo e evidéncias, atraves de melhores sistemas de informacdo
sanitéria, incluindo a vigilancia da salde publica; facilitando o acesso a informacdo e
conhecimentos existentes sobre salde, a nivel local e mundial; e promovendo mudangas positivas
de estilos de vida, para evitar e controlar as doencas mais comuns, através de uma melhor
educacdo e comunicacdo sobre salde publica.

3. Ha vérios exemplos de solugdes de cibersalde que estdo a ser usadas na Regido Africana,
incluindo os observatdrios nacionais de saide (ONS) como plataformas baseadas na Internet, o
planeamento de recursos empresariais (ERP), para uma melhor gestéo; e a telemedicina e a salde
movel. Outros exemplos sdo: registos médicos electronicos (RME), transferéncias e receitas
electronicas; e ensino a distancia e recursos electronicos?.

4.  Considerando o potencial da cibersaide, a Assembleia Mundial da Saude exortou 0s
Estados-Membros a intensificarem o uso das TIC na prestacdo de cuidados de saude (Resolucédo
WHAS58.28). As declaragdes de Ouagadougou e Argel* de 2008 abordavam igualmente a
importancia da cibersaiude no refor¢o dos sistemas de salde. ResolucBes anteriores do Comité
Regional* exortavam os Estados-Membros a adoptarem e implementarem planos estratégicos de
cibersalde, para melhorarem os seus sistemas de salde. A Comissdo das Nagfes Unidas para a
Informacdo e Responsabilizacdo sobre a Saude da Mulher e da Crianca, criada em 2010 pelo
Secretario-Geral das Na¢des Unidas, apresentou dez recomendacdes. A terceira recomendacdo da
Comissao incluia a seguinte meta: “Até 2015, todos os paises terdo integrado o uso das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo nos seus sistemas nacionais de informacéo sanitaria

e nas suas infra-estruturas de satde™®.

! Resolution WHA.58.28, eHealth. In: Fifty-eighth World Health Assembly, Geneva, World Health Organization, May
2005.

WHO/ITU. National eHealth strategy toolkit. Geneva, World Health Organization, International Telecommunication
Union, 2012.

Declaragéo de Ouagadougou sobre Cuidados de Satide Primérios e Sistemas de Saude em Africa: uma melhor salide para
a Africa no novo milénio; http://www.afro.who.int/declarations/DeclarationOuagadougou-en.pdf. Declaragdo de Argel
http://www.afro.who.int/declarations/algiers_declaration_en.pdf.

*  Resolugido AFR/RC56/R8, Gestdo dos Conhecimentos na Regido Africana da OMS: orientagfes estratégicas. In:
quinquagésima sexta sessdo do Comité Regional Africano da OMS, Adis Abeba, Etiopia, 28 de Agosto-1 de Setembro de
2006, Relatorio final, Brazzaville, Organizacio Mundial da Sadde, Escritorio Regional para a Africa, 2006
(AFR/RC56/24), pp. 22—24. Resolucdo AFR/RC60/R3, Solucdes de Cibersaide na Regido Africana: contexto actual e
perspectivas. In: sexagésima sessdo do Comité Regional Africano da OMS, Malabo, Guiné Equatorial, 30 de Agosto —3
de Setembro de 2010. Relatério final, Brazzaville, Organizagdo Mundial da Sadde, Escritorio Regional para a Africa,
2006 (AFR/RC56/21), pp. 12—15.

ColA. Keeping promises, measuring results. Geneva, WHO, Commission on Information and Accountability for
Women’s and Children’s Health2011. ISBN 978 92 4 156432 8,
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5.  Presentemente, as TIC em Africa incluem uma grande variedade de tecnologias e
dispositivos (computadores, telefones, televisdes, leitores de media, etc.) que permitem servicos
como telefonia movel, mensagens de texto, teleconferéncias, correio electronico e
videoconferéncias®. Tanto o sector pablico como o sector privado lancaram algumas iniciativas
em certos paises, para um melhor aproveitamento dos beneficios dos referidos dispositivos. Os
paises comecaram a implementar as resolu¢des e compromissos acima mencionados com éxito
variavel. Em 2009, apenas sete (15%)’ dos 46 paises da Regido Africana tinham elaborado
estratégias e politicas nacionais de cibersalde.

6. A OMS criou o Observatério Africano da Satide em 2010 e ajuda os paises a criarem ONS
para melhorarem os seus sistemas nacionais de informacdo sanitaria (SNIS). Trés paises (Cabo
Verde, Republica do Congo e Serra Leoa) criaram 0s seus proprios ONS e ha varios outros que o
estdo a fazer. Um observatorio nacional de saude é uma plataforma baseada na Internet que serve
para reforcar o SNIS; um ONS tem trés fun¢Bes nucleares: i) armazenamento e partilha de dados
e estatisticas para visualizacdo, elaboracéo, utilizacdo e descarga, se necessario; ii) produgéo e
partilha de evidéncias e conhecimentos, através da anélise e sintese da informacdo; e iii) apoio as
redes e comunidades de préatica, para uma melhor aprendizagem e inovacao.

7. O presente documento salienta os problemas e os desafios relacionados com a utilizagdo
das solucdes da cibersalde e propfe accGes que permitam aos paises usarem essas solugdes com
maior eficiéncia e eficicia, com vista a melhorarem os seus sistemas nacionais de saude.

PROBLEMAS E DESAFIOS

8.  Na Regido Africana, ja se iniciaram varios projectos e iniciativas. H4 numerosos exemplos
na Africa do Sul, Argélia, Mali, Mocambique, Quénia, Ruanda e Zambia; contudo, devido a
documentacgdo e avaliacdo inadequadas, é incerto o éxito global desses projectos e iniciativas de
cibersaide. Um exemplo é: Reseau en Afrique Francophone pour la Telemedecine (RAFT),
iniciado em 2000 como uma rede de telemedicina da Africa francofona. Essa rede inclui 17
paises francofonos e cinco angléfonos®.

9.  Os problemas relacionados com a utilizacdo das solucbes de cibersaude incluem:
inadequada conectividade, disponibilidade e acessibilidade; relutancia em usar as TIC (mais
especificamente no sector da salde); e auséncia de um ambiente politico favoravel, a nivel
nacional.

10. A (ltima estimativa de cobertura do uso da Internet na Regido Africana é de 16 por 100
habitantes®, com taxas mais baixas nas zonas rurais do que nas cidades. Muito poucos paises
dispdem de ligacGes de banda larga por fibra tdpica ou satélite. A qualidade das ligagdes ndo é
adequada; a lentiddo das ligagdes poderd, de facto, desencorajar o seu uso, podendo mesmo
constituir um risco para a seguranca do doente (p.ex., na telemedicina). Actualmente, a cobertura
do uso de telemdveis estd estimada em 63 por 100 habitantes, mais uma vez com uma cobertura
mais limitada nas zonas rurais™.

http://www.everywomaneverychild.org/images/content/files/accountability_commission/final_report/Final_EN_Web.pdf

OMS. Avaliacio dos projectos e iniciativas de cibersaide em Africa. Brazzaville, Replblica do Congo, Escritdrio
Regional para a Africa da Organizagio Mundial da Saude, 2010.

Botsuana, Gana, Quénia, Mauricia, Nigéria, Ruanda e Africa do Sul.

OMS. Avaliacio dos projectos e iniciativas de cibersaide em Africa. Brazzaville, Replblica do Congo, Escritdrio
Regional para a Africa da Organizagio Mundial da Sadde, 2010.

ITU. The world in 2013: ICT facts and figures. Geneva, International Telecommunication Union, 2013.

WHO. Atlas da estatistica da salde na Regido Africana. Brazzaville, Republica do Congo, Escritério Regional para a
Africa da Organizacdo Mundial da Satde, 2012.
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11. A falta de disponibilidade de solugdes de cibersaude continua a ser um problema, embora
se tenham registado acentuadas melhorias na ultima década. O uso de solucfes de cibersaide é
dificultado pela inadequada disponibilidade de computadores e telemdveis, incluindo dispositivos
de TI capazes de usar fontes de energia alternativas, como a energia solar e edlica.

12. O elevado custo da conectividade, equipamento e energia, € a percentagem desse custo que
0s paises da Regido podem subsidiar tém tido um impacto significativo sobre a acessibilidade as
solucdes de cibersaide. A capacidade e a vontade dos decisores politicos e das autoridades para
investirem nesses servicos sdo muito limitadas. A falta de sensibilizacdo e confianga, assim como
de conhecimentos e competéncias em TI, limitam o uso das solucdes de cibersaude existentes por
parte das populagdes, tal como a preocupacdo destas com a quebra de condifencialidade (p.ex.,
registos dos doentes)*2.

13. A maioria dos paises da Regido ndao tem um quadro politico ou estratégico nacional de
cibersatde que lhes permita harmonizar os projectos e evitar a fragmentacdo das solugdes de
cibersatde. A fragmentacdo das iniciativas ou esforcos nacionais e subnacionais e a falta de
interoperabilidade entre as solucdes de cibersalde retardam a implementagdo dessas solugdes.

14. O desafio que se coloca aos paises é o de reforcar as suas capacidades, melhorar as suas
infra-estruturas de TIC e criar um ambiente favoravel que possibilite 0 melhor uso possivel dos
servicos e aplicacbes de cibersaiude, para reforcarem os seus sistemas de salde. Mais
especificamente, os desafios sdo:

a) Criar estruturas e mecanismos de governacdo apropriados para assegurar a aplicacao
de préticas de responsabilidade, transparéncia e lideranca eficazes.

b) Encorajar a elaboracdo e utilizacdo de solucdes de cibersalde de elevada prioridade.
c) Desenvolver os recursos humanos necessarios.
d) Criar incentivos que atraiam o investimento do sector privado.

e) Apoiar a troca de informacdo electronica segura, através das fronteiras geogréaficas
nacionais e do sector da saude.

ACCOES PROPOSTAS

15. Para reforgarem os seus sistemas de saude, os paises deverdo tentar melhorar as suas infra-
estruturas de TIC e criar um ambiente favoravel ao melhor uso possivel das solucBes de
cibersaude. Mais concretamente, deveréo:

a) Criar um 6rgéo directivo nacional da cibersalde, que seja responsavel por estabelecer
directrizes e prioridades globais de cibersadde a nivel nacional, analisando e
aprovando a estratégia nacional e as decisdes sobre financiamento da cibersaude, e
monitorizando e avaliando os progressos e os resultados da estratégia de cibersadde; os
paises deverdo, igualmente, criar funcGes reguladoras orientadas para a implementacao
e aplicacdo de um quadro regulador nacional de cibersatde.

1 WHO/ITU. National eHealth strategy toolkit. Geneva, World Health Organization, International Telecommunication

Union, 2012.
WHO/ITU. National eHealth strategy toolkit. Geneva, World Health Organization, International Telecommunication
Union, 2012.
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b)

d)

9)

h)

)

Criar grupos-alvo de referéncia e de trabalho das partes interessadas, que se deverdo
envolver e participar em toda a elaboracdo da estratégia e plano da cibersaide; os
paises deverdo ainda identificar representantes transectoriais para participarem em
féruns especificos de sensibilizacdo das partes interessadas, que assegurem uma
representacdo ampla e adequada de prestadores de cuidados de salde, profissionais,
governos, vendedores, industria, consumidores e grupos das comunidades e de outras
partes interessadas relevantes.

Criar uma autoridade nacional de conformidade que se responsabilize por testar as
solucbes de cibersaude e certificar a sua conformidade com as normas nacionais; a
autoridade devera ter poderes, fundos, infra-estruturas e recursos suficientes para
realizar testes, validacdo e certificacdo eficazes.

Identificar algumas solucdes prioritarias de cibersaide, que deverdo ser desenvolvidas
e aplicadas a escala nacional, e estabelecer um plano e requisitos de alto nivel,
exemplos dessas solu¢bes poderdo incluir sistemas nacionais de registo electronico de
salde e servicos nacionais de prescrigao por via electronica.

Identificar, avaliar e seleccionar parceiros capazes de conceber o plano detalhado e
proceder a implementacdo das solucGes de cibersaide que obedegcam aos requisitos e
plano de alto nivel; as solugdes de cibersaude devem ser construidas e administradas
de modo fiavel, para que possam ser acedidas e usadas pelos utilizadores a que se
destinam (p. ex., ndo so individuos, mas também organizacdes, prestadores, gestores e
administradores de cuidados de salde).

Identificar os consumidores prioritarios, prestadores e gestores de cuidados de salde a
que se destinam e avaliar a sua disposicdo para adoptarem determinadas solugdes de
cibersalde; os paises deverdo conceber e desenvolver campanhas de sensibilizacdo
para esses alvos altamente prioritarios e, a seu tempo, alargar essas campanhas a um
grupo mais vasto de partes interessadas.

Orientar a elaboracdo de um quadro de competéncias e de um codigo de pratica
profissional para os prestadores de cuidados, que definirdo as suas expectativas e
obrigacGes em matéria de recolha, armazenamento e partilha de informac&o electronica
de alta qualidade sobre cuidados de saude, de modo oportuno, apropriado e seguro.

Identificar as mudangas necessarias no ensino e nos cursos de formagdo actuais, para
assegurar o desenvolvimento de capacidades na forca de trabalho da cibersaude; os
paises deverdo igualmente trabalhar com as instituicdes de ensino, para que estas
incluam a cibersalde nos seus planos de estudo, identificar e criar cursos e habilitacdes
especializadas em cibersatde e implementar programas de formacao oficiais.

Envolver-se com a industria das TIC da salde e o sector mais vasto da salde, para
aumentar os fundos de investimento disponiveis e encorajar o desenvolvimento de
solugbes de cibersalde de elevada prioridade; os paises devem ainda criar um
programa de financiamento do investimento e definir as respectivas regras, processos,
mecanismos de controlo e fungdes de governacao.

Adoptar normas seguras de comunicagdo, para garantir que a informacao transmitida
através de um ambiente nacional de cibersalde permaneca privada e confidencial,
sendo autenticada e apenas divulgada aos destinatarios pretendidos; os paises deverao
adoptar normas de elevada prioridade para o fluxo de informacgédo sanitaria que tenha
sido identificado para divulgacdo, tal como resumos de eventos de saude,
telemedicina, registos electronicos de saude e resultados de testes de diagndstico.
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K) Definir critérios e metas claras, para melhorar as solucdes de cibersalde, e monitorizar
e avaliar regularmente os progressos feitos nessas metas, para determinar a adopg¢éo da
cibersaiude entre o0s consumidores, prestadores de cuidados e gestores e
administradores dos cuidados de saude; os paises deverdo criar repositorios nacionais
de informacdo baseados na Internet (que poderao ser parte de um observatdrio nacional
de salde), que registem as realizacbes dos projectos e permitam a partilha de
conhecimentos no seio do sector da saude.

16. A OMS e outros parceiros deverdo continuar a apoiar 0s paises no desenvolvimento ou
revitalizacdo das suas estratégias nacionais de cibersaide e na aplicacdo de servigos de salde
movel, telesalide e telemedicina. Deverdo também continuar a ajudar os paises a implementarem
e desenvolverem os seus ONS, incluindo a avaliagdo das referidas estratégias, sistemas e
Servicos.

17. A implementacdo nacional das acgdes propostas, para a melhor utilizacdo possivel das
solugdes de cibersaide, reforcara os sistemas nacionais de saude e contribuird para melhorar a
salde das populacoes.

18. O Comité Regional é convidado a analisar o presente documento e aprovar as acgoes
propostas.



