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ANTECEDENTES

1.  Este documento informativo foi preparado nos termos do pedido feito pela quinquagésima
sétima sessdo do Comité Regional de 2007 para fornecer os seus Estados-Membros informacao
actualizada sobre os progressos realizados no reforco do cumprimento das normas,
regulamentos, politicas e procedimentos administrativos. O documento descreve os desafios e as
realizacBes na area da gestdo da conformidade desde a Gltima sessd@o do Comité Regional, na
Cote d’Ivoire, em Agosto/Setembro de 2011, e fornece uma actualizacdo do estado da
implementacdo das recomendagdes das auditorias internas e externas.

2. Em resposta ao aumento do escrutinio e das exigéncias por parte dos Estados-Membros
para um controlo interno e uma responsabilizacdo mais eficazes, a Sede da OMS e todas as
regibes da OMS aumentaram os seus esforcos para reforcar a gestdo da conformidade no
contexto do novo Sistema Mundial de Gestdo (GSM) e da escassez de recursos financeiros. O
Director Regional continua a encarar a gestdo da conformidade como uma questdo prioritaria
para as rubricas orcamentais da OMS na Regido Africana.

REALIZACOES NA GESTAO DA CONFORMIDADE
a) Responsabilizagéo

3. Com vista a estabelecer uma responsabilizacdo clara para a Regido Africana, o Director
Regional efectuou novas delegacbes de autoridade, clarificando a autoridade e as
responsabilidades dos gestores de topo do Escritorio Regional, Equipas de Apoio Interpaises
(EAI) e Representacbes da OMS nos paises (WCO). A Directora Regional Adjunta, os
Directores dos Grupos Organicos, os Coordenadores das EAI, assim como 0s Representantes da
OMS e os Técnicos de Ligacdo delegaram também autoridade aos seus funcionarios, quando
adequado, criando assim um quadro transparente de responsabilizacdo para as activiadades da
OMS na Regido Africana. A conformidade com a delegacéo de autoridade é monitorizada e pode
ser revogada a qualquer momento em caso de incumprimento ou abuso.

b) Politicas, Procedimentos e Formacao

4.  Para assegurar o cumprimento das normas, regulamentos, politicas e procedimentos da
OMS é preciso que os mesmos sejam comunicados eficazmente e compreendidos por todos 0s
funcionarios da OMS na Regido Africana. Como ja foi transmitido ao Comité Regional do ano
transacto (Documento AFR/RC61/INF.DOC/2), o Escritorio Regional contribuiu para a
elaboracdo do novo manual electrénico da OMS (e.Manual). Este manual contém agora todas as
politicas e procedimentos ao nivel global da OMS, incluindo ligacbes para a regulamentacao
financeira e do pessoal da OMS, e os procedimentos operativos normalizados. O e.Manual esta
disponivel a todos os funcionarios da OMS na Regido Africana.
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5. Para além disso, os sitios na Internet do Escritério Regional, em particular o do Grupo
Organico de Gestdo Geral (GMC) e da Equipa de Conformidade (CT/AFRO) fornecem a todos
os funcionarios interessados um facil acesso as politicas, procedimentos e delegacdo de
autoridade da AFRO. Por outro lado, foi dispensada formagdo ao pessoal administrativo das
Representacdes da OMS, clarificando os seus papéis e responsabilidades, sensibilizando-os para
0S Seus respectivos papéis em matéria de gestdo da conformidade e chamando a sua atencdo para
as fragilidades em termos de controlo que sdo frequentemente detectadas pelos auditores nas
Representacdes da OMS nos paises.

c) A Equipa de Conformidade do Escritério Regional (CT/AFRO)

6.  Foicriada uma Equipa de Conformidade (CT/AFRO) composta por trés auditores e pessoal
de apoio para gerir o programa de conformidade do Escritério Regional no dia-a-dia e para servir
como ponto focal para todas questdes relativas a conformidade na Regido Africana. A
CT/AFRO, que responde directamente ao Director Regional, é chefiada por um técnico superior
de conformidade.

7.  Durante o periodo em apreco, a CT/AFRO efectuou revisdes de conformidade nas
Representacdes da OMS no Benim, Céte D’Ivoire, Republica Democratica do Congo, Quénia,
Niger, Ruanda, Togo e Zambia e relativamente a actividades seleccionadas no Escrittorio
Regional. Para além disso, a CT/AFRO auxiliou os gestores do Escritorio Regional a fechar
relatorios de auditorias antigas e participou na formacdo de pessoal e em reunifes para
sensibilizar o pessoal da OMS na Regido Africana acerca de controlos internos e outros
problemas de conformidade.

d) Papel de Supervisdo das EAI e das RSU

8. Com a reorganizacdo do Escritério Regional em 2012, os papeis das Equipas de Apoio
Interpaises em Harare, Libreville e Ouagadougou (EAI) e as Equipas Regionais de Apoio do
Escritorio Regional (RSU) em Brazzaville na area da monitorizacdo da conformidade foram
clarificados e reforcados. As EAI fornecem assisténcia e supervisdo nas actividades das areas
financeira, administrativa, logistica e de recursos humanos nas Representacfes da OMS, para
garantir que os regulamentos da OMS séo respeitados. As RSU fornecem também supervisao
para as transac¢oes financeiras iniciadas ou processadas pelo Comité Regional.
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e) Responsibilidade dos Estados-Membros pelos acordos de Cooperagdo Financeira
Directa (DFC)

9. Nos ultimos anos, os Estados-Membros da OMS sublinharam com frequéncia a
importancia de um quadro de controlo interno eficaz para as actividades da OMS. Neste
contexto, os acordos de Cooperacao Financeira Directa (DFC) com os governos tém sido alvo de
um escrutinio cada vez maior por parte dos auditores, sobretudo na Regido Africana, onde os
DFC constituem o item mais elevado da despesa logo a seguir as despesas relacionadas com o
pessoal. A submissdo tardia ou a ndo submissdo de relatorios técnicos e financeiros pelos
Estados-Membros para justificar a utilizacdo destes fundos tem suscitado duvidas por parte dos
auditores.

10. As Representacfes da OMS nos paises véo trabalhar em estreita colaboragdo com os seus
homdlogos nos ministérios da salde para assegurar que estas despesas sdo devidamente
contabilizadas e evitar problemas de auditoria no futuro.

f) Estado da Auditoria Interna e Externa

11. O Director Regional considera os relatorios das auditorias internas e externas como um
importante instrumento de gestdo para melhorar continuamente a conformidade e diminuir o
risco de gestdo na Regido Africana. Durante o periodo em apreco, o Escritorio Regional
conseguiu fechar todas os relatorios de auditorias pendentes, a excepcao de um (elaborado antes
de 2011). O Anexo abaixo indica uma lista das recomendac6es das auditorias abertas, a titulo
informativo.

12.  Convida-se o Comité Regional a registar esta informacdo e a fornecer orientacOes
especificas ao Escritorio Regional.
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ANEXO:
Estado da Implementacdo das Auditorias Internas e Externas até 28 de Agosto de 2012
o Titulo da Data do Relatdrio da Numero do N.° de Fechadas até & Recomendagdes em -
N. . o Relatério da ~ Comentarios
Auditoria Auditoria S Recomendagdes data aberto
Auditoria
Auditorias Internas )] 2 (3)=(1)-(2)

1 iSFCFr{'g)”O Regional 22 de Marco de 2010 09/820 46 41 5

2 WCO/Angola 23 de Fevereiro de 2012 11/872 32 0 32

3 iSFCFg'g)”O Regional 29 de Marco de 2012 11/874 46 0 46 Ainda néo terminou o prazo

4 WCO/Uganda ...de Junho de 2012 12/883 32 0 32 Ainda ndo terminou o prazo
WCO/Republica 12/891 . x -

5 Centro-Africana 27 de Julho de 2012 53 0 53 Ainda ndo terminou o prazo
Total das
Auditorias 209 41 168
Internas

Auditorias
Externas

Escritdrio Regional Estado a verificar por novos

1 AERO | e 2008 | EA-08-AF-01 6 4 2 Auditores Externos
Escritdrio Regional - Estado a verificar por novos

2 AFRO 10 de Fevereiro de 2011 | EA-10-AF-12 15 11 4 Auditores Externos
Total das
Auditorias 21 15 6

Externas




