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PREVENGAO E
COMUNICAGAO DOS
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Prevencao e comunicacao dos riscos

A Comunicacdo dos Riscos refere-se a troca de informacoes,
conselhos e opinides em tempo real entre peritos ou funcionarios e
pessoas que enfrentam ameacas (perigos) a sua sobrevivéncia,
saude ou bem-estar social ou econémico. O seu objectivo final é
que todas as pessoas em risco sejam capazes de tomar decisdes
informadas para mitigar os efeitos da ameaca (perigo), como um
surto de doencas, e tomar medidas de proteccdo e de prevencao.
Para emergéncias de saude publica, a comunicacdo dos riscos inclui
o conjunto de capacidades de comunicacdo necessarias nas fases
de preparacdo, resposta e recuperacao de um evento de saude
publica grave. Este tipo de comunicacdo pretende promover a
tomada de decisfes informadas e a adopg¢dao de mudancas positivas
no comportamento, bem com garantir a manutenc¢ao da confianga
da populacao.

Cada evento de saude publica requer uma resposta diferente
adaptada as diversas situacdes politicas, aos contextos
socioculturais, aos factores demograficos e geograficos, aos
determinantes sociais e ambientais da saude e aos sistemas de
governacgao. Por isso, a comunicag¢ao dos riscos e os planos
operacionais devem ser contextualizados.

O conhecimento profundo da forma como o virus se propaga e dos
passos que devem ser dados para a prevencao da infeccdo ndo é
suficiente. Existe, portanto, a necessidade de ter em consideracao
as estratégias de promocao da salde no apoio a individuos, familias
e comunidades com vista a realizacdo de escolhas informadas. A
implementacdo de politicas de saude publica saudaveis para
facilitar a alteracdo de comportamentos e para fornecer um
ambiente propicio desempenha um papel importante na promogao
dos comportamentos necessarios para a prevencao e controlo da
COVID-19. Para que haja uma mudanca de comportamentos, é
fundamental mobilizar as partes interessadas, assumir um
compromisso, planear uma resposta e cumpri-la.
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E de extrema importancia compreender que os objectivos
comportamentais definidos para a resposta ao surto informam os
objectivos de comunica¢do. Podem existir varios objectivos de
comunicagao elaborados para garantir os resultados
comportamentais pretendidos, contribuindo para o cumprimento
das medidas de luta contra o surto. Estas medidas devem ser
tecnicamente adequadas, realistas e culturalmente apropriadas e
aceitaveis.

As principais mensagens devem apoiar as
mudancas pretendidas e as seguintes accoes:

1. Abordar o evento, os riscos e as intervengdes;

2, Falar sobre o evento, os riscos e as intervencdes;

3. Reconhecer a incerteza e/ou o medo;

4. Informar que esta a decorrer um processo;

5. Envolver as pessoas na resposta (tendo em consideracdo o seu
contexto);

6. Abordar as preocupacdes do publico-alvo, assim como das

pessoas que o influencia.

Sintomas comuns da COVID-19

A COVID-19 causa uma doencga respiratéria que se manifesta com sinais
e sintomas como tosse, febre, fadiga e, em casos mais graves,
dificuldades respiratérias. Novos sintomas recentemente identificados
em alguns doentes incluem dores musculares, perda do paladar e/ou do
olfacto e olhos vermelhos.

Como é que a COVID-19 se propaga?

1. As pessoas podem contrair a COVID-19 a partir de outras pessoas
que tém o virus.

2, A doenca pode ser transmitida de pessoa para pessoa através de
pequenas goticulas do nariz ou da boca, que se propagam
guando uma pessoa infectada com COVID-19 tosse, espirra, fala
ou expira (respirar para fora).

3. Estas goticulas caem sobre objectos e superficies a volta da
pessoa infectada.
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4. Outras pessoas podem depois contrair a COVID-19 ao tocar
nesses objectos ou superficies e, em seguida, tocar nos olhos, no
nariz ou na boca.

5. Também é possivel contrair a COVID-19 ao inspirar goticulas
expulsas por uma pessoa infectada com COVID-19 que tosse ou
expira.

Comportamentos de prevencao da COVID-19
Higiene das maos

Para as pessoas se protegerem a si e aos outros contra a COVID-19,
devem lavar frequentemente e cuidadosamente as maos. Devem utilizar
um gel desinfectante a base de alcool durante pelo menos 20 segundos
ou entao lavar as maos com agua e sabao durante pelo menos 40
segundos. Depois de utilizar um gel desinfectante a base de alcool, deve
ser guardado com cuidado.

Etiqueta respiratoria

O virus pode propagar-se directamente de pessoa para pessoa quando
um caso de COVID-19 tosse ou expira goticulas que chegam ao nariz, a
boca ou aos olhos de outra pessoa. Sempre que as pessoas tossem ou
espirram, devem tapar a boca e o nariz com a parte interna do cotovelo
ou utilizar um lenco descartavel. O lenco deve ser deitado fora
imediatamente apds a utilizacdo, sendo depois feita a lavagem das
maos.

Distanciamento fisico e social

O virus pode propagar-se directamente de pessoa para pessoa quando
um caso de COVID-19 tosse ou expira goticulas que chegam ao nariz, a
boca ou aos olhos de outra pessoa. Deve-se manter, pelo menos, um
metro de distancia das outras pessoas.

Evitar a deslocacgao a locais lotados. Quando as pessoas se juntam em
locais lotados, existe uma maior probabilidade de entrar em contacto
com um caso positivo de COVID-19, sendo mais dificil manter a distancia
fisica de um metro.
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Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca

As mados tocam em muitas superficies e podem entrar em contacto com
o virus. Uma vez contaminadas, as maos podem transferir o virus para os
olhos, o nariz ou a boca. A partir dai, o virus pode entrar no corpo e fazer
adoecer a pessoa.

Uso de mascaras médicas

As mascaras médicas utilizadas por profissionais de saude reduzem a
transferéncia de saliva ou de goticulas respiratérias do utilizador para
outras pessoas ou para o ambiente. Também reduzem a probabilidade
de goticulas potencialmente infecciosas de outras pessoas entrarem em
contacto com a boca e com o nariz do utilizador.

A higiene das maos deve ser realizada antes da colocacao de uma
mascara limpa e apds a remogao da mascara. Estas mascaras devem
estar apertadas na zona do queixo e no nariz. O utilizador deve evitar
tocar na mascara enquanto esta estiver na cara e descarta-la
imediatamente se ficar himida. E importante referir que a utilizac3o da
mascara deve ser conjugada com outras medidas de prevencao,
incluindo a realizagao frequente e apropriada da higiene das maos e o
distanciamento fisico de pelo menos um metro.

Uso de mascaras nao meédicas

As mascaras ndo médicas destinam-se a prevenir que o utilizador
transmita a infeccao a outras pessoas. As seguintes caracteristicas
devem ser consideradas ao escolher uma boa mascara ndo médica: o
numero de camadas de material/tecido; a respirabilidade do material
usado e a forma como a mdscara encaixa no rosto.

Deve existir cuidado na utilizagao de mascaras para prevenir a auto-
contaminacado causada pelo manuseio e reutilizacdo de mascaras
contaminadas. As mascaras devem ser utilizadas juntamente com outras
medidas de preveng¢ao, como o distanciamento fisico e a higiene das
maos.
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Profissionais de saude

Os profissionais de saude devem garantir o seguinte:

. Reforcar o uso de medidas de precaucao normalizadas na
prestacao de cuidados a todos os doentes;

- Aplicar os “Cinco momentos para a higiene das mdos” da OMS:
antes do contacto com o doente, antes de um procedimento
limpo ou asséptico, apds a exposicao a fluidos corporais, apds o
contacto com o doente e apds o contacto com objectos e
equipamento do ambiente envolvente do doente;

- Praticar sempre a etiqueta respiratoria;

- Gerir adequadamente os residuos;

- Limpar e desinfectar as superficies de forma correcta.

. Reforgar as precaugdes a tomar na prevengao de infecgdes
transmitidas por contacto e goticulas durante o tratamento de
todos os doentes com doencas respiratérias agudas.

. Reforgar o uso racional, correcto e consistente de equipamento
de proteccao individual durante o tratamento de casos suspeitos
ou confirmados de COVID-19.



