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Orientacoes destinadas a
reduzir o estigma
associado a COVID-19 em
relacao a profissionais de
saude e suas familias
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Como ocorre o estigma e que impactos

tem

Como se manifesta o estigma nos
comportamentos

Consequéncias

Culpar e envergonhar: questionar a
etiologia da pandemia, teorias da
conspiragdo, comportamentos
indesejaveis de um grupo especifico de
individuos (por ex. comer
morcegos/animais vivos)

Indiferenca, apatia, exclusao: aceitar
deliberadamente situagdes injustas (por
ex. isolar e excluir pessoas que
recuperaram da COVID-19, ignorar o
falecimento por COVID-19 de sem-abrigo
ou indiferenca em relagdo a infec¢do por
COVID-19 dentro de grupos
marginalizados como sejam presididrios,
prostitutas, homossexuais, etc.)

impedir qualquer ligagao e repudiar:
discriminagdo (por ex. recusar a alguém o
acesso a servigos, o uso do mesmo
espaco ou transportes publicos)

negar o acesso: a emprego, educagao,
servigos de saude ou habita¢do (expulsdo
da pessoa da sua residéncia ou remogao
das escolas)

Ataques verbais, ameagas, assédio,
apontar e ofender: etnocentrismo,
preconceito, comentarios ou olhares
degradantes, impropérios, gritaria
Vitimizagao e violéncia: agressdes fisicas

Plano individual
- Medo, sentimento de abandono,
zangado, magoado
- Desespero, ansiedade, depressdo
- Isolamento, afastamento,
alienacao, suicidio
Plano comunitario/societal
- Segregacao social e castigo
- Violéncia/crime contra a vitima
- Desumanizagdo e violagdao dos
direitos humanos
- Protesto, resisténcia da
comunidade,
- Sangdes econdmicas/politicas

Impacto sobre o controlo da COVID-19
- Evitar a identificagdo de contactos,
esconder-se da vigilancia
- Esquivar-se/fugir dos
cuidados/tratamento médico
- N3o se conformar as medidas
sociais
- Colocar as pessoas numa situagao
de maior risco por incapacidade de
aceder a servigos
* O impacto sobre os profissionais de
saude ira fragilizar ainda mais o sistema
de saude e a faculdade de controlar a
pandemia

Ponderar de que maneira reduzir o

estigma

= Partilhar factos sobre a transmissao da COVID-19, a situagdo
actualizada no mundo, o grau de risco e ameacas baseando-se em
provas cientificamente comprovadas e assentes em dados, por ex.
oriundas do MS, do CDC ou de directrizes OMS

= Mitigar a “informacao deturpada” e a “desinformagdo” pois
fomenta actos mal intencionados, agressoes, discriminagdo e
estigma em relacdo a pessoas de origens diversas e em situagdes
diferentes que devem ser identificadas em funcdo do contexto

local
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= Fazer cumprir o principio da zero tolerancia a estigmatizacdo e
discriminagdo contra seres humanos.

= Conduzir uma campanha a favor dos “heréis” louvando os
cuidadores e profissionais de satide que possam ser alvo de
estigmatizacdo. Agradecer-lhes o seu trabalho e partilhar
mensagens positivas na comunicag¢do social local e nos grandes
meios, inclusive nas redes sociais pertinentes

= Partilhar intervengdes de pessoas cujo trabalho consiste em
cuidar de outras e proteger outrem, manifestando-lhes apoio
pelos servigos essenciais que prestam as comunidades (incluindo
trabalhadores migrantes, condutores de amides/autocarros/taxis,
pessoal de limpeza viaria, merceeiros, estafetas, agentes da
policia, voluntdrios da comunidade e outros conforme se aplique
no vosso contexto)

= Envolver as comunidades afectadas desde o inicio em TODAS as
medidas de resposta - para criar confianca, para assegurar a
adequacao e eficacia e para evitar danos indirectos ou
indesejados e garantir uma partilha frequente da informacao.

= Chegar até as pessoas que possam sentir-se estigmatizadas ou
ressentir-se das consequéncias do estigma (por ex. perda da sua
residéncia motivada por despejo forcado, negacao do acesso a
servigos sociais ou demais servigos, impedimento de participar em
fun¢des comunitarias ou obstrugdo no acesso a informacao sobre
COVID-19, a testes ou tratamento ou a funerais em seguranca,
etc...). Escutar as suas histdrias e criar um ambiente de apoio para
todos de maneira a entender e amparar pessoas que se
ressentem das consequéncias do estigma

= Facultar apoio psicolégico aqueles que tenham sido alvo de
estigmatizacao, especialmente criangas, jovens e idosos que
podem ter entrado em depressao, sofrer de ansiedade e
desenvolver tendéncias suicidarias.

= Envolver voluntarios comunitdrios das respectivas comunidades
gue possam estar a ser marginalizadas ou afectadas pela
estigmatizacdo para apoiar a reducdo do estigma no seu seio

- Promover a solidariedade social “todos estdo no mesmo barco” e
“ninguém esta a salvo a ndo ser que todos estejam seguros”,
respeitar a diversidade humana e os direitos humanos para
assegurar que ninguém é deixado para tras. Dar atengdo a
populacdo vulneravel no ambito da COVID-19 (o que inclui os
idosos, as pessoas com patologias preexistentes, presidiarios,
refugiados e pessoas deslocadas.) salvaguardara toda a gente.
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Orientacoes destinadas a reduzir o
estigma em relacao a doentes
recuperados da COVID-19

Como ocorre o estigma e que impactos tem

Como se manifesta o estigma nos
comportamentos

Consequéncias

Culpar e envergonhar: questionar a
etiologia da pandemia, teorias da
conspiragao, comportamentos
indesejaveis por parte de um grupo
especifico de individuos de (por ex.
comer morcegos/animais vivos)
Indiferenca, apatia, exclusdo: aceitar
deliberadamente situagées injustas
(por ex. isolar e excluir pessoas que
recuperaram da COVID-19, ignorar o
falecimento por COVID-19 de sem-
abrigo ou indiferenca em relagdo a
infec¢do por COVID-19 dentro de
grupos marginalizados como sejam
presididrios, prostitutas,
homossexuais, etc.)

impedir qualquer ligagao e repudiar:
discriminagdo (por ex. recusar a
alguém o acesso a servigos, o uso do
mesmo espaco ou transportes
publicos)

negar o acesso: a emprego, educacdo,

servicos de saude ou habitacdo
(expulsdo da pessoa da sua residéncia
ou remogao das escolas,

Ataques verbais, ameagas, assédio,
apontar e ofender: etnocentrismo,
preconceito, comentarios ou olhares
degradantes, impropérios, gritaria
Vitimizagdo e violéncia: agressdes
fisicas

Plano individual
- Medo, sentimento de abandono,
zangado, magoado
- Desespero, ansiedade, depressao
- Isolamento, afastamento, alienagao,
suicidio
Plano comunitdrio/societal
- Segregacdo social e castigo
- Violéncia/crime contra a vitima
- Desumanizacgdo e violagdo dos
direitos humanos
- Protesto, resisténcia da comunidade,
- SangBes econdmicas/politicas

Impacto sobre o controlo da COVID-19
- Evitar a identificagdo de contactos,
esconder-se da vigilancia
- Esquivar-se/fugir dos
cuidados/tratamento médico
- N3o se conformar as medidas sociais
- Colocar as pessoas numa situagcdo de
maior risco por incapacidade de
aceder a servigos
* 0 impacto sobre os profissionais de
saude ira fragilizar ainda mais o sistema
de saude e a faculdade de controlar a
pandemia

Ponderar de que maneira reduzir o
estigma

= Partilhar factos sobre a transmissao da COVID-19, a situagao
actualizada no mundo, o grau de risco e ameacas baseando-se em
provas cientificamente comprovadas e assentes em dados, por ex.
oriundas do MS, do CDC ou de directrizes OMS
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=  Enfrentar a informagao deturpada, os boatos e as noticias falsas
ou as teorias da conspiragdo que destacam ou culpam grupos
especificos de pessoas.

= Criar confianga recorrendo a comunicagdo social local e as
comunidades fornecendo respostas transparentes e atempadas as
suas preocupagoes

=  Comunicar claramente com empatia o facto de as pessoas que
padeceram de COVID-19 serem vitimas do coronavirus e nao
causadoras da doenga de terceiros. O uso de palavras como
“disseminador” ou “infectou” outras pessoas na comunicagao
publica pressupde “intengdo” de prejudicar outrem pelo que deve
ser evitado.

=  Envolver influenciadores tais como lideres religiosos, lideres de
opinido, activistas, etc... preparando-os para sensibilizar acerca da
forma como as pessoas percepcionam, culpam e estigmatizam “as
outras” por causa do medo e da informacdo deturpada. Fornecer-
Ihes a informacao certa e factos correctos por forma a reduzir o
estigma.

=  Chegar até as pessoas que possam sentir-se estigmatizadas ou
ressentir-se das consequéncias do estigma (por ex. perda da sua
residéncia motivada por despejo forgado, nega¢do do acesso a
servigos sociais ou demais servigos, impedimento de participar em
fungdes comunitdrias ou obstrugdo no acesso a informacgao sobre
COVID-19, a testes ou tratamento ou a funerais em seguranga,
etc...). Escutar as suas histoérias e criar um ambiente de apoio para
todos de maneira a entender e ampara-los

=  Partilhar histdrias e escutar as pessoas que sdo estigmatizadas
guando vivem no meio de outras para que falem das ameagas,
preocupacdes, apreensoes e receios que as afligem tal e qual o
resto da populagao

=  Facultar apoio psicoldgico aqueles que tenham sido alvo de
estigmatizacdo, especialmente criancgas, jovens e idosos que
podem ter entrado em depressao, sofrer de ansiedade e
desenvolver tendéncias suicidarias.

—  Assegurar o acesso ao rastreio, a testes, a tratamento e a
servigos essenciais gratuitos e comportaveis para os mais
vulneraveis e com maior dificuldade de alcancgar, em especial
pessoas que possam ser estigmatizadas e aqueles que ndo
acreditam na sinceridade dos governos ou da sociedade para lhes
prestar assisténcia.

=  Envolver voluntdrios comunitarios das respectivas comunidades
gue possam estar a ser marginalizadas ou afectadas pela
estigmatizacdo para apoiar a reducdo do estigma no seu seio
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=  Proporcionar um ambiente seguro as pessoas que possam ser
alvo de estigmatizagdo para que possam expressar as suas
opinides

=  Promover a solidariedade social “todos estdo no mesmo barco” e
“ninguém estd a salvo a ndo ser que todos estejam seguros”,
respeitar a diversidade humana e os direitos humanos para
assegurar que ninguém é deixado para tras. Dar atencdo a
populacdo vulneravel no ambito da COVID-19 (o que inclui os
idosos, as pessoas com patologias preexistentes, presidiarios,
refugiados e pessoas deslocadas.) salvaguardara toda a gente.

=  Promover a importancia da prevencao, ac¢les de salvaguarda
vital, o rastreio precoce e o tratamento atempado

Orientacoes para reduzir o estigma em
relacao a pessoas que usam mascara e
praticam o distanciamento social/fisico

Como ocorre o estigma e que impactos tem

Como se manifesta o estigma nos comportamentos

Consequéncias

Culpar e envergonhar: questionar a etiologia da
pandemia, teorias da conspiragdo,
comportamentos indesejaveis por parte de um
grupo especifico de individuos de (por ex. comer
morcegos/animais vivos)

Indiferencga, apatia, exclusao: aceitar
deliberadamente situagGes injustas (por ex. isolar
e excluir pessoas que recuperaram depois da
COVID-19, ignorar o falecimento por COVID-19 de
sem-abrigo ou indiferenga em relagdo a infecgao
por COVID-19 dentro de grupos marginalizados
como sejam presidiarios, prostitutas,
homossexuais, etc.)

impedir qualquer ligagao e repudiar
(discriminagdo, por ex. recusar a alguém o acesso
a servigos, o uso do mesmo espacgo ou transportes
publicos)

negar o acesso a emprego, educagao, servicos de
salde ou habitacdo (expulsdo da pessoa da sua
residéncia ou remocdo das escolas)

Ataques verbais, assédio, apontar e ofender
(etnocentrismo, preconceito, comentarios ou
olhares degradantes, impropérios, gritaria)
Vitimizagdo e violéncia (agressées fisicas)

Plano individual
- Medo, sentimento de abandono, zangado,
magoado
- Desespero, ansiedade, depressao
- Isolamento, afastamento, alienacao,
suicidio
Plano comunitario/societal
- Segregacao social e castigo
- Violéncia/crime contra a vitima
- Desumanizagdo e violagao dos direitos
humanos
- Protesto, resisténcia da comunidade,
- Sangdes econdmicas/politicas
Impacto sobre o controlo da COVID-19
- Evitar a identificagdo de contactos,
esconder-se da vigilancia
- Esquivar-se/fugir dos
cuidados/tratamento médico
- Ndo se conformar as medidas sociais
- Colocar as pessoas numa situagdo de
maior risco por incapacidade de aceder a
Servigos
* 0 impacto sobre os profissionais de satude
ira fragilizar ainda mais o sistema de saude
e a faculdade de controlar a pandemia
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Ponderar de que maneira reduzir o
estigma

- Partilhar factos sobre a transmissao da COVID-19, a situagao
actualizada no mundo, o grau de risco e ameacas baseando-se em
provas cientificamente comprovadas e assentes em dados, por ex.
oriundas do MS, do CDC ou de directrizes OMS

= Enfrentar a informagao deturpada, os boatos e as noticias falsas
ou as teorias da conspiracdo que destacam ou culpam grupos
especificos de pessoas.

= Criar confianga recorrendo a comunicagao social local e as
comunidades fornecendo respostas transparentes e atempadas as
suas preocupacdes

= Comunicar claramente com empatia o facto de as pessoas que
padeceram de COVID-19 serem vitimas do coronavirus e ndao
causadoras da doenca de terceiros. O uso de palavras como
“disseminador” ou “infectou” outras pessoas na comunica¢ao
publica pressupde “inten¢do” de prejudicar outrem pelo que deve
ser evitado.

= Envolver influenciadores tais como lideres religiosos, lideres de
opinido, activistas, etc... preparando-os para sensibilizar acerca da
forma como as pessoas percepcionam, culpam e estigmatizam “as
outras” por causa do medo e da informacdo deturpada. Fornecer-
Ihes a informacgdo certa e factos correctos por forma a reduzir o
estigma.

- Chegar até as pessoas que possam sentir-se estigmatizadas ou
ressentir-se das consequéncias do estigma (por ex. perda da sua
residéncia motivada por despejo forcado, negacao do acesso a
servigos sociais ou demais servicos, impedimento de participar em
fungdes comunitarias ou obstrugdo no acesso a informacao sobre
COVID-19, a testes ou tratamento ou a funerais em segurancga,
etc...). Escutar as suas histdrias e criar um ambiente de apoio para
todos de maneira a entender e fazer parte da solucdo

= Partilhar histdrias e escutar as pessoas que sdo estigmatizadas
guando vivem no meio de outras para que falem das ameacas,
preocupacodes, apreensdes e receios que as afligem tal e qual o
resto da populacdo

= Envolver voluntdrios comunitarios das respectivas comunidades
gue possam estar a ser marginalizadas ou afectadas pela
estigmatizacao para apoiar a reducdo do estigma no seu seio

- Proporcionar um ambiente seguro as pessoas que possam ser
alvo de estigmatizagdo para que possam expressar as suas
opinides
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- Promover a solidariedade social “todos estdo no mesmo barco” e
“ninguém esta a salvo a ndo ser que todos estejam seguros”,
respeitar a diversidade humana e os direitos humanos para
assegurar que ninguém é deixado para tras. Dar atengdo a
populagdo vulneravel no ambito da COVID-19 (o que inclui os
idosos, as pessoas com patologias preexistentes, presidiarios,
refugiados e pessoas deslocadas.) salvaguardara toda a gente.

= Promover a importancia da prevengdo, ac¢des de salvaguarda
vital, o rastreio precoce e o tratamento atempado

= Descriminalizar individuos e comunidades que ndo possam
cumprir as restrigées em termos de saude publica mas
apresentando necessidades a eliminagdo de obstaculos. As
restricGes impostas para proteger a salide publica devem ter
duracdo limitada, ser razodveis, indispensdveis e basear-se em
dados factuais, podendo vir a ser renovadas. Quando necessario,
devem prever excepgdes relativamente a grupos vulnerdveis e
conducentes a minimizar as suas repercussoes. As pessoas hao
deveriam ser penalizadas por violar restricdes atendendo as
circunstancias dificeis nas quais vivem. Devem ser previstas
disposicOes para eliminar obstaculos (servigos sociais, ajudas para
higienizacdo, mascaras, por ex.) para as populagoes.



