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Discurso da

Directora Regional

O presente documento explora de forma aprofundada
os numerosos elementos da Agenda de Transformacao
da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS). Nas paginas
seguintes, irdo descobrir uma iniciativa emocionante e
ambiciosa que visa reposicionar a OMS e impulsionar a
Organizagdo para novas cimeiras e, em seguida, reforcar
o papel crucial que desempenha no dominio da salide em
Africa.

Este documento é um roteiro cativante que nos guia
através dos objectivos fundamentais da Agenda de
Transformac3o. E evidente, desde o inicio, que a OMS est4
firmemente empenhada em obter resultados tangiveis e
concretos. Ao colocar a ténica em valores orientados para
a producdo de resultados, a Organizagdo abraca uma
abordagem prética que visa tirar o maximo impacto das
suas intervengdes.

O apoio técnico adequado e a capacidade de resposta
operacional sdo pilares essenciais da transformacdo
pretendida. Com base nos avancos tecnoldgicos e na
adopgdo de uma comunicagdo eficaz, a OMS assume
uma posicdo estratégica para responder aos desafios
actuais e futuros em matéria de saide mundial. Além
disso, o reforco de parcerias eficazes é fundamental para
mobilizar os intervenientes locais e internacionais em
torno de uma visdo comum de salde para todos.

O inicio da transformagdo é abordado de forma
aprofundada, com especial énfase no apoio aos paises
e na mobilizacdo das partes interessadas locais. Com
efeito, a OMS reconhece que a gestdo da mudanca deve
centrar-se no ser humano, tendo em conta o ambiente
e colocando a ténica no empoderamento das mulheres.
A abordagem agil e flexivel adoptada pela Organizagdo
favorece uma evolugdo harmoniosa, com uma orientagdo
ao mais alto nivel e uma colaboragdo estreita com as
partes interessadas.

Os resultados foram muito importantes. A OMS péde
reforcar o seu alinhamento regional e com os paises,

optimizou a coordenou

utilizacdo dos
eficazmente a resposta a pandemia de COVID-19 e

recursos,
mobilizou os recursos necessarios.
estruturagdo mais agil, a novas abordagens de trabalho
e a criagdo de um departamento dedicado as questdes
transversais, a OMS aspira a exercer uma influéncia
duradoura para além da Regido Africana.

Gragas a uma

Por ultimo, este documento explora a importancia
da institucionalizacdo da mudanca para garantir a
sustentabilidade datransformacdo pretendida. Adireccédo
da OMS desempenha um papel essencial como motor de
perpetuacdo da mudanca, garantindo ao mesmo tempo o
crescimento profissional do seu pessoal. A monitorizagao
regular dos resultados, o retorno de experiéncias e a
melhoria continua sdo elementos-chave para manter o
impeto criado e garantir progressos constantes.

Ao longo das paginas que se seguem, serdo inspirados
pelos esforcos concertados desenvolvidos pela OMS
para enfrentar os desafios sanitarios na Regido Africana e
moldar um futuro mais saudavel para todos.

Dr.? Matshidiso Moeti
Directora Regional da OMS para Africa
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1. Contexto da mudanca

Muitas razdes levaram a nova Directora Regional da Organizacado
Mundial da Saldde para Africa a implementar uma Agenda
de Transformacdo do Secretariado da Organizagdo Mundial
da Salde na Regido Africana. Em 2015, a Organizagdo teve
de fazer face as muta¢des ocorridas a nivel internacional e ao
aparecimento simultaneo do surto da doenca por virus Ebola
em vérios paises da Africa Ocidental. No mesmo periodo,
registou-se uma mudanga na cooperagdo internacional
induzida pelas novas tecnologias e pelas necessidades dos
paises em desenvolvimento, que necessitava de uma tomada
em consideracgdo acrescida. Além disso, as pressdes financeiras
exercidas pela crise econémica, pelas questdes migratérias
e pelas mudancas politicas nos paises doadores reduziram o
volume da ajuda ao desenvolvimento prestada as instituicdes
do sistema das Na¢des Unidas, incluindo a OMS.

Este contexto exigia que a OMS melhorasse a sua eficacia
e reduzisse os seus custos. A OMS trabalhou nesse sentido
racionalizando os processos de assisténcia técnica e aplicando
novos métodos. A Organizagdo procurou também introduzir
novos servicos e elevar o moral do seu pessoal.

Gracas a identificagdo das necessidades e das possibilidades de
transformacao institucional, a OMS concebeu a sua Agenda de
Transformacdo, que foi apresentada ao Comité Regional da OMS
para Africa em Novembro de 2015, em N’Djamena (Chade). A
Agenda de Transformacdo visa acelerar a resposta as epidemias,
colocando os Estados-Membros no centro do apoio técnico. Esta
agenda, a primeira deste tipo a ser aprovada por um Comité
Regional da OMS e que se inscreve no ambito dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel para 2030, apela a uma aceleracdo
das acg¢Bes e dos investimentos no periodo 2015-2020, a fim de
contribuir para a organizacdo de uma resposta integrada em
caso de emergéncia de salide publica.

Apesar dos desafios colocados pela pandemia de COVID-19,
as respostas da OMS as mutagBes no ambiente politico e
financeiro em que desenvolve as suas actividades permitiram-
lhe manter-se concentrada na sua missao e transformar-se em
profundidade, produzindo simultaneamente resultados, em
conformidade com o objectivo inicial fixado.

A Agenda de Transformagdo do Secretariado da Organizagdo Mundial da Satide |1
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2. Objectivos da Agenda
de Transformacao

1. Valores orientados para a producao
de resultados

Para se tornar uma instituicdo orientada para a produgdo
de resultados, a OMS centrou-se em objectivos claros
e na aplicagdo de estratégias para os atingir, tomando
simultaneamente decisGes baseadas nos dados resultantes
do seu desempenho. Esta abordagem exige um forte
empenhamento na transparéncia, na comunicagdo e na
colaboragao entre os membros da equipa da OMS e as partes
interessadas. Demonstra que o Escritério Regional da OMS
para a Africa (a seguir designado “o Escritério Regional
para a Africa” ou “o Escritério Regional”) estd consciente
da importancia de investir nos seus colaboradores e de
promover uma cultura deinovacdo e aprendizagem continua.

Ao adoptar estes valores, o Escritério Regional para a Africa
pdde aumentar o seu impacto, criar confianca entre as
suas partes interessadas e alcangar um sucesso duradouro
numa paisagem mundial em constante evolug¢do. Em Ultima
anélise, adoptar uma mentalidade a favor dos resultados
permite a OMS tirar o melhor partido dos seus recursos e
criar uma mudanca positiva duradoura.

2. Foco técnico inteligente

A Organizagdo Mundial da Salde é reconhecida
como o lider da ac¢do de sadde publica no mundo, e
o seu foco técnico inteligente foi um factor essencial
para o seu sucesso. Esta orientacdo coloca a ténica
na utilizagdo dos conhecimentos e tecnologias
recentes, bem como em abordagens baseadas em
dados factuais destinadas a melhorar os resultados
do desenvolvimento sanitdrio em Africa. Desde
o desenvolvimento de ferramentas e estratégias
inovadoras para lutar contra as epidemias de doencas,
a recolha e analise de grandes quantidades de dados
sanitarios, a OMS tem explorado as tecnologias de
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ponta para melhorar o seu trabalho. O foco técnico inteligente da Organizagao reflecte-se, além disso, na énfase que a
instituicdo coloca na criagdo de parcerias sélidas com os principais estabelecimentos universitarios, as organizagdes
tecnoldgicas e outros parceiros da comunidade mundial da satde. Esta abordagem colaborativa permite a OMS manter-
se na vanguarda das tendéncias e das melhores praticas emergentes, desenvolver e aplicar politicas e programas
eficazes e baseados em bases factuais com um verdadeiro impacto na vida das pessoas. Gracas ao seu foco técnico
inteligente, a OMS esta bem colocada para continuar a dar um contributo muito importante para a satide mundial nos
proximos anos.Opération stratégique réactive

3. Operagdes estratégicas com
capacidade de resposta

Il a été question de privilégier la capacité de ’'OMS a fournir
uneréponserapide etefficace aux défis sanitairesémergents
dans la Région africaine. Dans ce cadre, les opérations
stratégiques de ’OMS reposent sur un certain nombre de
principes clés, notamment la préparation, la flexibilité et
la prise de décision fondée sur les données. En maintenant
un état de préparation constant et en établissant des plans
bien élaborés, I’Organisation a pu rapidement mobiliser
des ressources et de l'expertise a chaque fois qu’une crise
survenait. De plus, la flexibilité de ’OMS lui a permis de
s’adapter au fur et a mesure qu’évaluait un défi sanitaire.
L’OMS collecte et analyse des données opérationnelles, ce
qui lui permet de prendre des mesures proactives afin de
rester efficace.

4. Uma comunicacao eficaz

Num mundo dominado pela intensa circulacdo de
informagdo, uma comunicagdo eficaz é essencial para
promover a saide. A OMS salienta uma comunicacdo
clara, rapida e precisa com todas as partes interessadas,
incluindo os Estados-Membros, os parceiros e o publico
em geral. Isto implica a utilizacdo de uma gama de
canais e meios de comunicagdo para chegar a diferentes
publicos, incluindo os meios de comunicagdo social, os
sitios Web, os comunicados de imprensa e as reunides
de informagdo publica. A Organizagdo assegura que a
informacdo é facil de compreender e acessivel a todos,
independentemente da lingua, da cultura ou de outros
factores que possam constituir uma barreira. Em tempos
de crise, como epidemias de doencas ou catdstrofes
naturais, a comunicagdo eficaz é crucial e a OMS deve ser
transparente, capaz de responder as necessidades e pro-
activa. Ao dar prioridade a uma comunicacgdo eficaz, a OMS
constrdi a confianca e promove a colaboragdo para alcangar
um maior impacto na promog&o da saude.

4 | A Agenda de Transformacéo do Secretariado da Organizagdo Mundial da Satide



5. Parcerias eficazes

A parceria eficaz é um elemento essencial da estratégia
da OMS na Regido Africana. A Organizagdo reconhece a
necessidade de estabelecer parcerias eficazes com um
vasto leque de partes interessadas para alcangar os seus
objectivos. Nesta logica, a OMS trabalha em estreita
colaboragdo com os governos, as organizagdes nao-
governamentais, as instituicdes académicas e outros
parceiros para elaborar e executar programas e politicas
inovadores que abordem os desafios que o continente
tem de enfrentar em matéria de sadde. Isto implica uma
comunicacdo aberta e transparente, a procura activa
de oportunidades de colaboracdo e a exploragdo das
forcas e dos conhecimentos especializados das partes
interessadas. A abordagem de parceria da Organizagao
baseia-se em pilares como a equidade, a sustentabilidade
e a responsabilizacdo, e visa assegurar que todas as
partes interessadas estejam habilitadas a contribuir
para o objectivo comum. Gragas a uma parceria eficaz,
a OMS pode obter um maior impacto e contribuir para a
construcgdo de sistemas de satide mais sélidos.

A Agenda de Transformag&o do Secretariado da Organizagdo Mundial da Saide | 5






A Agenda de Transformacao foi lancada, por um lado, para tirar partido das vantagens potenciais
das mudancas ocorridas no mundo da cooperacao para o desenvolvimento e, por outro, para
alinhar a acc¢do da Organizagdo de modo a que esta possa responder rapida e eficazmente as
necessidades dos seus Estados-Membros. Este objectivo global foi atingido no ambito dos quatro
objectivos especificos a seguir apresentados.

Foi necessario centrar a atengdo nas operagdes a nivel nacional,
por varias razdes. Em primeiro lugar, cada pais em que a OMS
opera tem o seu préprio conjunto de desafios e oportunidades que
devem ser tidos em conta para que a transformacdo seja bem-
sucedida. Esta abordagem permite adaptar-se a diversos contextos
culturais, politicos, econdmicos e de parcerias, em cada pais, a fim
de servir eficazmente os Estados-Membros e de atingir os objectivos
enunciados. Além disso, ao colocar a ténica nas operacdes a
. . nivel dos paises, a OMS pode colaborar mais eficazmente com as
A tonica colocada nos partes interessadas locais, como os trabalhadores, os parceiros,
resultados a nivel as organizacdes ndo-governamentais (ONG) e os representantes
dos pPa ises dos poderes publicos, obtendo assim o seu apoio a favor da
transformac&o. Esta é uma das chaves a accionar para garantir uma
transformacgdo bem-sucedida e duradoura a longo prazo.

A Agenda de Transformacao deveria contribuir para o
reposicionamento da OMS na Regi&o Africana por varias razdes.
Pode citar-se, nomeadamente, o ambiente mundial em constante
mutagdo no qual a Organizagdo opera e ao qual deve ser capaz de

oo

oo implica reposicionar a Organiza¢do de uma forma que lhe permita

se adaptar para conservar toda a sua pertinéncia no continente. Tal

l servir melhor os Estados-Membros, aproveitar novas oportunidades

e enfrentar novos desafios. Além disso, o reposicionamento
.. ajuda a alinhar melhor as actividades pelos objectivos a longo
o reposmlonamento prazo da instituicdo e pelos seus objectivos estratégicos, a fim
da OMS de aumentar o desempenho e a eficicia a escala mundial. Por
ultimo, o reposicionamento contribui para manter a relevancia e
a credibilidade da OMS junto das principais partes interessadas,
membros do seu pessoal, Estados-Membros, parceiros e
representantes governamentais.

A Agenda de Transformagdo do Secretariado da Organizagdo Mundial da Satide



O ODS 3 procura garantir vidas saudaveis e promover o bem-estar
para todos em qualquer idade. A salide é considerada um elemento
fundamental para o desenvolvimento sustentavel, pois constitui

a base do desenvolvimento dos individuos e da sociedade no

seu conjunto. Um acesso mais alargado aos cuidados de saude e
uma melhor qualidade de vida podem contribuir para reduzir as
desigualdades, promover a paz e a estabilidade e promover um

Promocao dos objectivos
de desenvolvimento
sustentavel relacionados

4
com a saude e nas praticas em matéria de cooperagdo internacional.

crescimento econdmico sustentdvel. A Agenda de Transformacgado
da OMS na Regido Africana reconhece esta interligacao que liga a
salde e o desenvolvimento e procurou repor esta ligacdo no debate

A optimizacdo dos recursos impos-se como uma prioridade
para a OMS na Regido Africana, pois permite reduzir os custos
operacionais e melhorar o desempenho financeiro. Gragas a uma
utilizacdo mais racional dos seus recursos, a Organizagdo podera
W economizar fundos e aumentar o seu apoio aos Estados-Membros.
A gestdo financeira reveste-se de particular importancia num
oge ~ . ambiente de cooperacdo internacional em que as organizagdes tém
Utlllza‘;ao racional de encontrar constantemente meios para inovar e melhorar. Além
dOS recursos disso, a optimiza¢do dos recursos ajudara a Organizacdo a reduzir
a sua pegada ecoldgica e a reduzir o mais possivel o seu impacto
no planeta. Por ultimo, a utiliza¢do racional dos recursos a sua
disposicdo permitird a OMS prestar uma melhor assisténcia aos
Estados-Membros da Regido Africana no ambito da sua resposta as
suas necessidades.

A Agenda de Transformacéo do Secretariado da Organizagdo Mundial da Satide






4.lmplementacao da
transformacao

A Agenda de Transformacao da OMS na Regido Africana faz referéncia ao processo de mudanca
fundamental da forma como a Organizacdo funciona. Inclui principalmente alteracdes
relacionadas com a sua estrutura, cultura, processos e estratégias.

Principais etapas da transformacao

« Estado da situagdo no Gabinete Regional e identificagdo dos
dominios que necessitam de ser melhorados;

2015

- Defini¢do da visdo da transformacao;

+ Aprovacio da Agenda de Transformagdo pelo Comité Regional
da OMS para a Africa.

+ Langamento de indicadores-chave @] 2017
de desempenho e de planeamento
orientado para os resultados;

« Reestruturagdo do Gabinete Regional.

2018

+ Langamento da Agenda de Transformagdo da OMS no mundo,
inspirado na Agenda de Transformacdo da OMS na Regido Africana;

» Langamento do programa Caminhos para a lideranca na
transformagao da satide em Africa;

« Andlise funcional de todas as representa¢des da OMS, conduzindo a
adopgdo da abordagem centrada nos paises.

- Avaliagdo intercalar @] 2019

2022

« Adopco, a escala da Organizacdo, da abordagem do Escritdrio
Regional para a Africa centrada nos paises;

+ Avaliagdo da Agenda de Transformagdo da OMS no mundo
destinado a identificar os sinais de mudancga cultural na Regido
Africana.

» Documentagdo da Agenda de (@) 2023

Transformacao do Secretariado da
Organizagdo Mundial da Sadde na
Regido Africana;

« Institucionalizagdo da mudanga.

10 | A Agenda de Transformagdo do Secretariado da Organizagdo Mundial da Satide



1. Atonica colocada no apoio aos paises

Uma abordagem focalizada e colaborativa permitiu a
Organizagdo concentrar-se no reforco da ajuda aos paises. A
OMS trabalhou em estreita colaboragao com os parceiros locais
para identificar e responder as necessidades especificas dos
paises. A producdo das Notas Estratégicas dos paises implicava
uma colabora¢do com as partes interessadas, os governos e 0s
parceiros locais para determinar os dominios em que a ajuda
é mais necessaria. Uma vez identificadas as necessidades dos
paises, os escritérios das representacdes da OMS puderam
elaborar estratégias de cooperagdo com os paises. Este
exercicio permitiu fornecer fundos, conhecimentos técnicos e
outras formas de apoio para ajudar os paises a aplicar politicas
e programas de saude eficazes, em conformidade com o quadro
de cooperagdo assinado com cada pais.

2. Compromisso com as partes
interessadas locais

A fim de alargar a base de uma assisténcia eficaz, as
representagoes da OMS desenvolveram as suas relagdes com
as partes interessadas locais. Para além do Ministério da
Salde, as representacBes da OMS alargaram a sua influéncia
aos outros ministérios, as organizacdes da sociedade civil e
ao sector privado. Esta parceria permitiu envolver estas partes
interessadas na elaboragdo e execuc¢do dos programas, ouvir
0s seus pontos de vista e integrar as suas observacdes nos
processos de decisdo.

3. A gestao da mudanca centrada no ser
humano

A participagdo dos membros do pessoal é essencial para o
éxito de uma mudanca profunda. A Agenda de Transformacdo
centrou-se no ser humano, com foco nas necessidades e
interesses do pessoal. Isto inclui abordagens como a escuta,
a colaboracdo e o trabalho em parceria com os grupos-alvo
para garantir que as solugdes propostas sdo adaptadas as
necessidades reais desses grupos e que a sua participagao
é incentivada ao longo de todo o processo. Numerosas
actividades de informacdo e sensibilizacdo permitiram
acompanhar a aplicagdo do processo de transformacao.

4, Tomada em consideragao do
ambiente

Os exames funcionais permitiram identificar os sectores
que ndo sdo eficazes, tendo simultaneamente em conta o
ambiente em plena mutagdo. Uma andlise dos processos,
sistemas e estruturas pds em evidéncia as ineficiéncias, os




estrangulamentos e outros problemas que dificultam
o desempenho. O periodo das analises funcionais
constituiu uma oportunidade para envolver e alinhar
as partes interessadas, permitindo-lhes reunir-se e
discutir a orientacdo e as prioridades da OMS na Regido
Africana. Isto permitiu, por um lado, assegurar que as
partes interessadas se alinhassem e se comprometessem
com os objectivos da Organizacdo e, por outro lado,
fornecer informacgBes e comentarios preciosos sobre a
reestruturacgao institucional.

5. A tonica colocada nas mulheres

A Agenda de Transformacgdo prestou especial atencao
as mulheres, por varias raz8es. Em primeiro lugar, as
mulheres estdo geralmente sub-representadas nas
instancias de decisdo e podem, portanto, ser menos
inclinadas a participar no processo de transformacgao ou
a influenciar as decisdes tomadas. Em segundo lugar, as
mudancas organizacionais podem terimpactos diferentes
nos homens e nas mulheres devido as desigualdades de
género que existem em muitos dominios. Por fim, ter em
conta as perspectivas e as experiéncias das mulheres
permite assegurar que a transformacdo é inclusiva e
benéfica para todos.

Por exemplo, o Escritério Regional da OMS para a Africa
criou um programa de formacao e apoio adequado para
ajudar as mulheres a adquirirem as competéncias e os
conhecimentos necessarios para enfrentar os desafios e
oportunidades ligados a transformac&o. Este programa
inclui sessdes de formacdo sobre as competéncias de
lideranca e de gestdo, seminarios de trabalho em grupo
para explorar os desafios e as solu¢des possiveis, sessdes
de acompanhamento, de orientagdo e de apoio individual
para abordar as preocupacbes especificas. Este apoio
as mulheres contribuiu para a criagdo de um clima de
confianca e de colaboragdo, gracas ao qual as mulheres
podem trabalhar serenamente, bem como partilhar os
seus conhecimentos e a sua experiéncia.

6. Conselhos para a evolucao das
carreiras

O objectivo era fornecer ao pessoal as informacgdes
e a formacdo que lhes permitissem aproveitar as
oportunidades para evoluirem dentro e fora da
Organizagdo. Os membros do pessoal beneficiaram
de uma escuta atenta para exprimirem e fazerem

12 A Agenda de Transformagcdo do Secretariado da Organizagdo Mundial da Satide

compreender as suas aspirac¢des, as suas motivagdes e as
suas preocupacbes em matéria de carreira. Em seguida,
receberam informacdes sobre as diferentes op¢des de
carreira oferecidas pelas mudancgas estruturais e pelas
possibilidades de formagdo e de desenvolvimento
profissional. Estas op¢les incluem o Programa para
equipas com melhor desempenho, que se centrou nas
competéncias e nos conhecimentos necessarios para os
diferentes cargos. Incluem igualmente o aconselhamento
para o desenvolvimento de carreiras, através do qual
as possibilidades de carreira na Organizacdo foram
destacadas na sequéncia dos exames funcionais. Além
disso, foi dado apoio ao pessoal para que este possa
definir os seus objectivos de carreira e aproveitar as
oportunidades para progredir no plano profissional.
Este apoio consistiu em propor projectos estimulantes
e oportunidades de aconselhamento aos membros do
pessoal, bem como em recolher os seus ensinamentos
adquiridos. Além disso, o pessoal pbde testar novas
oportunidades gragas aos projectos e missdes especificos
em que participou.

7. Uma abordagem agil da execugao

O processo de transformacdo foi completo, inclusivo
e transparente. Para o manter, foi necessario um
planeamento cuidadoso, uma colaboracdo com as partes
interessadas, uma abordagem agil e uma monitorizagéo
e avaliagdo continuas. A implementagdo caracterizou-se
por uma adaptac¢do constante em fungdo dos resultados
e das reacgOes de experiéncia, a fim de manter uma
dindmica positiva de mudanca.

8. Uma pilotagem ao mais alto nivel

Para apoiar a pilotagem da transformacao, era necessario
criar estruturas e processos que permitissem aos
responsaveis tomar decisGes rapidas e eficazes. Foi
necessario garantir que a questdo da transformacdo
fosse considerada como um ponto permanente da
ordem do dia de todas as reunides da Direc¢do. O
papel fundamental da equipa de direc¢cdo consistiu em
determinar as razdes pelas quais a Organiza¢do desejava
transformar-se, em fixar objectivos claros e em garantir
uma gestao adequada da mudanca. De acordo com as
necessidades, foram criados varios grupos de trabalho
dedicados a diferentes aspectos da transformacgdo assim
como canais de comunicagdo eficazes para permitir aos
responsaveis manterem-se em contacto com o pessoal.



9. Compromisso e alinhamento das
partes interessadas

Os mecanismos de informacao e consulta foram criados
para dar aos trabalhadores a possibilidade de se
exprimirem sobre as mudancgas e de fazerem sugestoes
destinadas a melhorar o processo de transformacao.
Assim, foi feito um esforco para levar os trabalhadores,
os responsaveis de servigo, 0s governos, 0s parceiros e as
outras partes interessadas a compreenderem bem o seu
papel no processo. Esta abordagem permitiu ao programa
manter-se aberto as mudangas e outras sugestdes
com vista a adaptar-se as necessidades. Foram criados
varios mecanismos para manter as partes interessadas
informadas da evolucdo da transformacdo e para
recolher o seu contributo: citamos, a titulo ilustrativo, a
reunido mensal dos agentes responsaveis pela mudancga;
o boletim bimestral sobre a gestdo da mudanca; a reunido
trimestral da equipa de direc¢do; a reunido semestral dos
representantes da OMS nos paises; a reunido mensal dos
gestores dos programas e dos projectos; e o relatério
anual ao Comité Regional da OMS para Africa. As reaccdes
das partes interessadas encorajaram a adaptacdo
e a melhoria continua, permitindo assim efectuar
ajustamentos continuos em fungdo das necessidades.

10. Uma abordagem flexivel e agil

A Agenda de Transformagao foi implementada de forma
flexivel e agil, com uma forte énfase na adaptagdo as
mudangas e na melhoria continua, e ndo no planeamento
detalhado antecipado. As iteracdes curtas e frequentes
ajudaram a transformar progressivamente a estrutura e
o funcionamento da OMS na Regido Africana e a produzir
resultados concretos, visiveis tanto para o pessoal como
para os Estados-Membros.

Osprincipaisobjectivosidentificados e osresultadosfinais
esperados desde o inicio da execugdo proporcionaram
um quadro de referéncia e contribuiram para o seu
cumprimento. A identificacdo das tarefas pelas unidades
técnicas permitiu encontrar soluc¢des inovadoras que
obtiveram a adesdo de todo o pessoal. Um painel de
avaliacdo ajudou a acompanhar a execugdo das tarefas.

11. Mudanca por iniciativa dos
membros do pessoal

Varios projectos de transformag&o foram iniciados pelos
préprios membros do pessoal. Com efeito, os membros
do pessoal que se encontram no cora¢do da Organizacgao;
possuem um conhecimento precioso das realidades
do trabalho e dos desafios com que se confrontam no
quotidiano. Por conseguinte, a sua participacdo revelou-
se muito benéfica para identificar as necessidades reais
da Organizacdo e encontrar solugOes eficazes para as
mesmas. A gestdo eficaz da execugdo dos projectos
de mudanca realizados por iniciativa dos membros do
pessoal inclui uma comunicagdo aberta e transparente,
propostas de ideias, apoio e formacdo adequados,
resolucao dos problemas de transicao e valorizacdao do
pessoal durante o processo de transformacao.

12. Financiamento da
transformacao

A implementa¢do da mudanga foi financiada por vaérias
fontes. As contribui¢des dos Estados-Membros doadores
e dos parceiros bilaterais permitiram financiar diversas
iniciativas. O Escritério Regional da OMS para a Africa
financiou igualmente os esforcos de transformacao
através da aplicacdo de medidas de reducdo de custos,
como a racionalizagdo das operag¢des ou a redugdo das
despesas.

13. Monitorizacao e avaliacao dos
progressos realizados

Um painel de
regularmente a aplicagdo do processo de transformacao,
a fim de registar os progressos realizados e assegurar
que se encontra no bom caminho. Em 2017, uma
avaliacdo intercalar permitiu insistir no lado humano
da transformagdo. Em 2020, uma avaliacdo externa
revelou sinais de uma mudanca cultural. A avaliacdo

avaliacdo permitiu acompanhar

ajudou a determinar, em cada etapa, em que medida a
transformacdo evolui e a prever eventuais melhorias a
introduzir.
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14. Difusao da Agenda de
Transformacao

Ao longo de todo o processo de transformacdo, a
comunicagdo foi assegurada entre os diferentes niveis
hierarquicos. A direcgdo da OMS divulgou a Agenda de
Transformac&o entre todo o pessoal do Escrit6rio Regional
da OMS para a Africa, a fim de assegurar que todos os
membros compreendem o seu papel na transformacao
e a forma como podem contribuir para o seu sucesso.
O pessoal comunicou os seus comentarios durante as
diferentes sessdes de informacao e de sensibilizagao.
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15. Apoio a transformacdoe a
institucionalizacao da mudanca

Desde 2020, o Escritério Regional para a Africa concentra-
se na manutencdo das mudangas e na integracdo das
mudancas desejadas na cultura e nas operacdes da
Organizagdo, o que implica a prossecucdo de um certo
nimero de iniciativas e a sua transferéncia para as
unidades operacionais. Isto significa também garantir
uma formac&o e apoio continuos ao pessoal, bem como
revisdes e ajustamentos regulares para assegurar que
a Organizacdo continue a adaptar-se as condi¢des em
mutacao.



Os relatdrios sobre o desempenho do pessoal constituem
um instrumento essencial para documentar os resultados
da transformacao e institucionalizar a mudanca no seio
da Organizagdo. Ao fornecer comentarios construtivos e
especificos sobre o desempenho colectivo, os membros
do pessoal podem compreender os seus pontos fortes
e fracos e trabalhar em conjunto para melhorar as
diferentes dimensdes do desempenho, nomeadamente
os valores preconizados pela OMS, a eficacia, a qualidade
dos produtos e dos servicos, a consciéncia e a gestao
dos custos, a colaboracdo e a integracdo, a gestdo da
mudanca e a agilidade. Ao integrar o feedback sobre
o desempenho da equipa nos processos de gestdo da
mudanca, o Escritério Regional para a Africa reforca a
capacidade das equipas para adaptarem as suas praticas
€ 0S seus processos com vista a atingir os seus objectivos.

16. A comunidade de praticas

Varios membros do pessoal que partilham um interesse
comum numa actividade, num dominio de especializacdo
ou num projecto trabalharam em conjunto para aplicar as
diferentes iniciativas orientadas para a transformacao.
Relnem-se regularmente para trocar ideias, aprender
uns com os outros, resolver problemas e mutualizar as
suas competéncias respectivas. Algumas comunidades
de pratica funcionam informalmente. E o caso das
discussBes do seminario organizado durante a pausa
para almocgo e do grupo de reflexdo sobre a representacdo
feminina. Outros grupos criaram estruturas e processos
destinados a facilitar a participagdo e a colaboracéo
dos membros. Podem citar-se, por exemplo, as equipas
responsaveis pela consecucdo dos objectivos e o grupo de
agentes responsaveis pela mudanca. Estas comunidades
de praticas tém sido muito Uteis para a partilha de
informacgdes, bem como para o desenvolvimento de
competéncias, a inovacado e a resolucdo de problemas
que exigem um maior envolvimento dos membros do
pessoal.

17. Agentes responsaveis pela
mudanca

Os agentes da mudanga, que sdo voluntdrios e
seleccionados entre os funciondrios mais influentes,
desempenharam um papel no processo
de transformag¢do da OMS. Contribuiram para a
transformacgdo de diferentes formas, em funcdo do seu

essencial

papel e da sua experiéncia, propondo ao mesmo tempo
novas ideias e iniciativas. Contribuiram igualmente
para sensibilizar os outros membros do pessoal para as
mudancgas futuras, para facilitar o didlogo e a colaboragdo
entre os diferentes grupos da Organiza¢do, bem como
para apoiar os seus membros para que adoptem novas
praticas e novas formas de trabalhar. Foram organizadas
acc¢Bes de formacgdo para os membros do pessoal sobre a
forma de se adaptarem a mudancga.

18. Apoio a lideranca

Os dirigentes e os gestores do programa e da unidade
desempenharam um papel crucial na implementacao
e no éxito do processo de transformagdo, gracas as
decisBes informadas que tomaram, as informacdes
claras sobre as mudancas futuras que comunicaram ao
pessoal, a forma como motivaram e apoiaram os seus
colaboradores para que estes adiram as novas estratégias
e aos procedimentos. O apoio da direcdo da OMS
contribuiu para a instauragdo de um clima de confianga e
de colaboragdo no seio da Organizac¢ao, o que facilitou a
transicdo para novas formas de trabalhar.

O Escritério Regional para a Africa organizou uma
formacao destinada aos directores e coordenadores, a fim
de os tornar capazes de gerir os desafios e oportunidades
ligados a transformacdo e de desempenhar bem o seu
papel em matéria de lideranca. O programa “Caminhos
para a lideranca na transformacdo da salide em Africa”
incluisessdesdeformagdosobrecompeténciasnodominio
da lideranca e da gestdo, sessdes de trabalho em grupo
para explorar os desafios e as solu¢Bes possiveis, bem
como oportunidades de orientagcdo e acompanhamento
individual para abordar as preocupac¢des especificas da
gestdo da mudanca. Este apoio permitiu criar um clima
de confianga e de colaboragdo que permite aos gestores
trabalharem em conjunto, bem como partilhar os seus
conhecimentos e a sua experiéncia.

19. Acompanhamento na
implementacao de novas

estruturas
Foram implementados vérios programas de formacdo
e de motivacdo do pessoal, a fim de prestar apoio e

formacdo adequados aos membros do pessoal para
os ajudar a adaptarem-se as novas estruturas e as
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suas novas responsabilidades. SessGes de consultoria
no desenvolvimento de carreiras, o
acompanhamento para os novos gestores, o programa
de lideranca para os representantes da OMS e os
coordenadores, o programa de reforco das competéncias
dos membros do pessoal, permitiram fornecer as

servico de

competéncias e os conhecimentos necessarios para
ter éxito no novo modelo de organizagdo adoptado no
Escritério Regional.

20. Colaboragdo com varios
parceiros

O Escritério Regional para a Africa desempenhou um
papel essencial para levar as organiza¢des internacionais
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a centrarem-se no refor¢o da assisténcia e a colaborarem,
nomeadamente as organiza¢gdes que trabalham no
dominio da satide ou num dominio conexo. O mecanismo
de parceria denominado Harmonizac¢do para a Sadde
em Africa contribuiu assim para a coordenacdo e a
complementaridade das intervengdes. A OMS trabalhou
igualmente em estreita colaboracdo com outras
instituicdes, como a Unido Africana, o Fundo Mundial
de Luta contra a SIDA, a tuberculose e a malaria, bem
como com outras instituicGes do sistema das Nagdes
Unidas, para reforcar a cooperagdo e a harmonizac¢ao dos
esforcos a favor do desenvolvimento sanitario em Africa. A
colaboragdo com o programa dos Voluntarios das Nacdes
Unidas permitiu realizar um grande avango na busca da
equidade dos géneros nos diferentes programas.






5. Resultados obtidos

Os resultados da transformacdo do Escritério Regional
foram t3o significativos como visiveis. Eles levaram
a Organizagdo a adaptar-se melhor a evolucdo
das condi¢cBes e a manter o seu papel de lider do
desenvolvimento sanitério.

1. Alinhamento a nivel regional e
nos paises

O Escritério Regional da OMS para Africa comprometeu-
se a reforcar as capacidades do seu pessoal, melhorando
as suas funcdes e servicos essenciais. A reparticdao das
tarefas foi consolidada para prestar apoio técnico aos
paises de diferentes formas, por exemplo, a partir dos
paises vizinhos ou das equipas de apoio multipaises. A
distribuicdo do pessoal foi repensada a fim de melhor
responder as necessidades e exigéncias dos governos e
dos parceiros relativamente a presenca da OMS. Foram
criadas novas funcdes, tais como a mobilizagdo de
recursos, a parceria ou a gestdo dos programas, para
dar resposta a estes pedidos. As funges que fornecem
servigos de valor acrescentado técnico foram mantidas,
enquanto a duplicacado de fung¢des foi eliminada.

O alinhamento permitiu igualmente reforcar as funcoes
essenciais e os servigos a nivel do Escritério Regional,
tendo em conta as necessidades epidemioldgicas
e programaticas das diferentes sub-regides. Este
alinhamento responde a necessidade de reforgar o apoio
técnico, bem como uma lideranga politica e intelectual. A
reforma a nivel do Escritério Regional foi, por conseguinte,
racionalizada, a fim de proporcionar uma lideranga mais
clara e reduzir a fragmentacdo, a duplicacdo de esforcos
e a sobreposicdo de tarefas e responsabilidades. A tonica
foi colocada na intensificacdo dos esforcos destinados a
assegurar uma cobertura sanitdria universal, o apoio as
comunidades, a promocao da justica social, bem como
na resolugdo dos problemas de inclusao.
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2. A mobilizacao e a optimizacao de
recursos

Nos ultimos anos, a Directora Regional tem participado
activamente nos esforcos de defesa para obter recursos
dos doadores tradicionais e alargar a base de doadores
dos programas da Regido Africana da OMS. Gragas a
estes esforcos sustentados, os fundos gerados pela
Organizacdo aumentaram 58% entre 2017 e 2023. Estes
fundos adicionais foram, na sua maioria, atribuidos ao
trabalho no terreno a nivel nacional.

AsmedidasdetransformacgdointroduzidasnaOrganizagao
e nas operagoes na Regido Africana da OMS produziram
igualmente vantagens financeiras importantes. Gragas a
racionalizagdo dos processos, a eliminacdo das medidas
ineficazes e a introdugdo de medidas inovadoras de
reducdo dos custos, foram realizadas economias em
iniciativas estratégicas destinadas a reforcar os sistemas
de satde e a melhorar os resultados globais do programa
de trabalho da OMS.

A fim de optimizar a utilizagdo dos recursos, o Escritério
Regional realizou regularmente uma série de andlises
aprofundadas sobre a actual afectacdao dos recursos da
Organizacgdo. Esta série incluia a andlise dos recursos
financeiros, humanos e fisicos, a fim de identificar os
dominios em que os recursos sdo utilizados de forma
pouco racional ou em que existem possibilidades de
optimizagao.

3. A coordenacio da resposta a
pandemia de COVID-19

A melhoria da colaboragdo com a Unido Africana e as
organizacdes que trabalham no sector da saude permitiu
coordenar os esforgos e os recursos dessas organizagdes
de forma mais eficaz, contribuindo assim para uma
melhor utilizacdo dos fundos e dos recursos humanos
disponiveis.



As reuniBes regulares, tanto a nivel técnico como de
gestdo, permitiram igualmente evitar sobreposicoes e
duplicagdes. A partilha de conhecimentos e das melhores
praticas entre as diferentes organiza¢Bes foi util para
melhorar a qualidade das intervengdes de emergéncia
em Africa. Durante a luta contra a pandemia de COVID-19,
foram criados numerosos programas e
conjuntas, que deram origem a resultados convincentes.

iniciativas

4. Uma organizagao agil

Embora o processo de criacdo de uma organizacao
agil tenha sido complexo, permitiu a OMS adaptar-
se rapidamente as mudancas e responder melhor as
necessidades. Para tal, a OMS identificou as dreas em
que é necessario melhorar e operacionalizar estruturas
e processos que favorecam a colaboragdo, a tomada
de decisdes rapida e a introducdo de ciclos de trabalho
curtos, a fim de facilitar a experimentagao e a adaptacao.
A formagdo e o desenvolvimento das competéncias do
pessoal revelaram-se necessarios para assegurar uma
compreensdo clara da nova abordagem. A aplicacdo
desta transformacdo foi progressiva e iterativa, com
uma monitorizagdo-avaliacdo regular cujo objectivo
era identificar os dominios que exigem uma melhoria
continua. A pandemia de COVID-19 permitiu testar com
éxito varios elementos desta abordagem.

5. A qualidade dos recursos
humanos

Para tornar os recursos humanos mais diversificados,
ageis e aptos a responder aos desafios, a OMS adoptou
uma estratégia pré-activa de diversidade e de inclus&o.
Esta estratégia inclui uma politica que promove a
diversidade, a inclusdo e a igualdade de oportunidades,
bem como programas de recrutamento e de formacao
destinados a atrair e desenvolver talentos diversos. A
OMS adoptou igualmente uma abordagem agil em termos
de desenvolvimento de competéncias, proporcionando
cursos regulares e incentivando a mobilidade interna
para permitir que o pessoal se desenvolva em diferentes
dominios. Por ultimo, para responder com eficicia aos
desafios,osrecursoshumanosadaptaram-serapidamente
as mudangas e trabalharam em estreita colaboragdo com
os outros departamentos da Organizagao.

6. Novas abordagens de trabalho

A OMS apoia-se em varias estratégias para melhorar
a forma de acompanhar os resultados das equipas
através de ferramentas de acompanhamento em
linha, da énfase dada a comunicagdo, da definicdo de
objectivos claros e mensuraveis, da avaliagdo regular e
do feedback frequente. Estas estratégias centraram-se
nos indicadores-chave de desempenho técnicos ou de
gestdo e na recolha de informacgdes relativas ao retorno
de desempenho dos membros do pessoal e das equipas,
no ambito do feedback a 360 graus.

7. Um novo departamento
responsavel pelas questdes
transversais

A criacdo de um grupo orgénico sob a direccdo de um
subdirector regional representa uma nova abordagem
que permite melhorar a colaboragdo no interior da
Organizacdo. Esta estrutura inovadora implica a formacado
de uma equipa interdisciplinar, permitindo uma maior
disponibilidade da assisténcia técnica em dominios
transversais como a gestdao dos dados ou a integragao
dos servicos. Esta equipa pode fornecer, mediante
pedido, uma ajuda adequada e rapida, implementando
as competéncias e os conhecimentos de cada um para
resolver os desafios complexos. A criagdo de uma tal
equipa interdisciplinar favorecerd a colaboragdo e a
coordenacado entre os diferentes departamentos, dando
origem a uma melhoria significativa do desempenho do
Escritério Regional da OMS para a Africa no seu conjunto.

8. Uma influéncia para além da
Regiao Africana da OMS

A Agenda de Transformagdo da OMS foi langada em 2015.
Quando a transformacdo da OMS comegou em 2017, a
Regido Africana da OMS estava no seu terceiro ano de
esfor¢os centrados precisamente na transformacdo. Na
sua concepgado, o programa geral de trabalho beneficiou,
portanto, das licdes aprendidas em Africa.
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As iniciativas de transformacdo levadas a cabo
pelo Gabinete Regional da OMS para Africa tém um
potencial consideravel para influenciar positivamente
as outras regides da OMS e contribuir para a melhoria
da salide e do bem-estar a escala mundial. A nivel
das iniciativas orientadas para a mudanca, a Regido
Africana da OMS influenciou o programa geral de
trabalho em varios planos. Um exemplo disso é a
Agenda de Transformagdo da Lideranca, adoptado
a nivel mundial. Os exames funcionais realizados na
Regido Africana serviram de base ao desenvolvimento
do modelo operacional da OMS a nivel dos paises. A
experiéncia dos agentes responsaveis pela mudanca
teve um impacto noutras regides da OMS. Os
indicadores-chave de desempenho concebidos no
Escritério Regional foram, com efeito, retomados
pelas outras regides da Organiza¢ado. Na sua avaliagao
da gestdao da mudanca nas institui¢des do sistema das
Nacdes Unidas, o Corpo Comum de Inspec¢do (CCl)
das NacGes Unidas identificou a gestdo da mudanca
na Regido Africana da OMS como um modelo que
poderia ser utilizado por outras instituicdes das
Nac¢oes Unidas.
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6. Institucionalizacao

da mudanca

A fim de assegurar a sustentabilidade da mudanca e dos
resultados obtidos, a OMS assegura que a mudanga se
enraiza na cultura organizacional.

1. A Direc¢ao da OMS como motor
de sustentabilidade da mudancat

A direccdo da OMS comprometeu-se a fazer da
transformagdo uma prioridade para assegurar a
continuidade do processo. Por conseguinte, a Comissao
estd a trabalhar no sentido de mobilizar os recursos
necessarios para a implementacdo sustentavel das
iniciativas de transformagcdo. A Comissdo comunica
claramente os objectivos e os beneficios da mudanga em
todas as fases da Agenda de Transformacdo e em todos os
aspectos da Organizagdo, garantindo que cada membro
do pessoal compreenda a importancia do seu papel
no éxito da transformacdo. Demonstra-se igualmente
pré-activa ao ouvir as preocupagbes dos membros do
pessoal, propondo-lhes oportunidades de contribuir
para o processo de transformacao e de se empenharem
activamente nesse processo. Por dltimo, acompanha
o impacto das alteragdes no desempenho da OMS e
introduz os ajustamentos necessarios para garantir o seu
éxito continuo.

2. O apoio ao crescimento
profissional dos membros do
pessoal

A OMS fornece formacdo aos membros do pessoal
para que estes adquiram as competéncias necessarias
para manter as novas praticas em vigor. A Organizacdo
oferece uma vasta gama de programas de formacdo e de
aperfeicoamento que permitem ao pessoal desenvolver
competéncias técnicas e profissionais,
competéncias em matéria de gestdo de projectos e de

bem como
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lideranca. A OMS promove igualmente a mobilidade
profissional e geogréfica no seu seio, oferecendo aos
trabalhadores a possibilidade de adquirirem novas
competéncias e de trabalharem em contextos diferentes.
Os programas de orientacdo e acompanhamento sdo
igualmente oferecidos para ajudar o pessoal a atingir
os seus objectivos profissionais. A OMS promove a
diversidade e a inclusdo e incentiva os seus funcionarios
a participarem em eventos e
a trabalharem em equipa e a trocarem ideias para
melhorar as suas competéncias e os seus conhecimentos
especializados. Gragas a estes esforcos, a OMS criou
um ambiente de trabalho que favorece o crescimento

redes profissionais,

profissional e a melhoria das competéncias dos seus
trabalhadores.

3. 0 acompanhamento regular dos
resultados obtidos, a recolha das
observacgoes feitas e a proposta
de melhorias continuas.

A utilizagdo das informagdes sobre o desempenho
da equipa particularmente Gtil para
acompanhar os resultados obtidos no ambito de uma
transformacdo organizacional. Recolhido junto de
todos os intervenientes internos e externos, este tipo
de informac¢des permite compreender as mudangas
operadas ao nivel da equipa no seu conjunto, em vez de

revela-se

se concentrarem nos resultados individuais. Ao comentar
o desempenho colectivo, a equipa pode compreender
melhor os seus pontos fortes e fracos, identificar os
dominios em que sdo necessarias melhorias e trabalhar
em conjunto para atingir os objectivos da transformacao.
Os relatérios sobre o desempenho da equipa ajudam a
reforcar a sua coesdo, e a manter a sua motivagdo e o
seu empenho, destacando a importancia do trabalho
em equipa para atingir os objectivos fixados pela
Organizagao.
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