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CONTEXTO

1. A finalidade do presente documento é informar os Estados-Membros sobre os progressos
realizados nas areas da responsabilizacdo, auditoria e gestdo dos riscos desde a septuagésima sessao
do Comité Regional, bem como as préximas etapas. O presente documento analisa o periodo
compreendido entre Marcgo de 2020 e Fevereiro de 2021.

2. O Escritério Regional continua a monitorizar regularmente o desempenho das unidades
orcamentais em relagdo aos 17 principais indicadores de desempenho (PID) de gestdo, abrangendo as
seguintes funcbes de apoio: finangas, aquisi¢fes, gestdo dos recursos humanos, seguranca,
tecnologias de informacdo, viagens e gestdo dos activos. Os resultados de desempenho sdo
regularmente comunicados a direccdo e partilhados com as unidades or¢camentais e através de paineis
de controlo dos principais indicadores de desempenho. O Escritério Regional fornece analises e
orientacdes as unidades orcamentais para fazer face as causas de quaisquer tendéncias de descida no
desempenho. Foi criada uma classificacdo das unidades orcamentais com vista a uma maior
transparéncia.

3. Todas as unidades or¢camentais da Regido Africana da OMS continuam a gerir 0S Seus riscos
utilizando uma ferramenta corporativa de gestdo dos riscos, que inclui informacgéo sobre medidas de
mitigacao de riscos, com planos de ac¢do e calendarios detalhados para garantir que 0s riscos sao
identificados e geridos de perto. Os relatérios de cooperacdo financeira directa (CFD) em atraso sao
um problema de auditoria recorrente, que exige uma monitorizagdo rigorosa e sistematica por parte
dos escritdrios de pais e do Escritorio Regional da OMS.

PROGRESSOS REALIZADOS E MEDIDAS TOMADAS
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4, Existem quatro niveis de classificagdo para as auditorias internas: “satisfatorio”; “parcialmente
satisfatorio, sendo necessarias algumas melhorias”; “parcialmente satisfatorio, sendo necessarias com
grandes melhorias”; e “insatisfatorio”. Foram publicados trés relatorios de auditoria interna para o
Burundi, a Guiné e o Quénia. Um foi classificado como satisfatorio, enquanto os outros dois foram
classificados como parcialmente satisfatorios com a necessidade de algumas melhorias, o que reflecte

noVos progressos no controlo interno na Regido Africana.

5. Foram realizadas duas auditorias externas para 0s escritorios de pais na Etiopia e no Sudéo do
Sul. As principais recomendacdes formuladas em relacdo aos processos de aquisicdo local e de
gestdo da cadeia de abastecimento também realcaram o contexto local (poucos fornecedores locais) e
as perturbacdes mundiais da cadeia de abastecimento durante a pandemia de COVID-19.

6. A implementacdo atempada das recomendacfes das auditorias continua a ser uma prioridade
para a direccdo. Foram concluidas com sucesso quatro auditorias internas® e duas auditorias
externas?. Setenta e cinco por cento de todas as recomendacdes de auditoria foram concluidas com
sucesso (um aumento significativo em relacdo a 2020, ano em que 60% das recomendacgdes foram
concluidas), enquanto 25% estdo pendentes. A situacéo relativa a implementacéo das recomendacdes
das auditorias € apresentada em pormenor no Anexo 1.

1 Auditorias internas para os seguintes escritorios de pafs e servicos do Escritorio Regional: Niger, Congo, Servigos de
Contratacdo e Aquisigdes do Escritério Regional, Republica Centro-Africana.
2 Relatérios de recomendagdes relativos as auditorias realizadas nos escritérios da OMS na Nigéria e no Uganda.
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7. As metas relativas aos principais indicadores de desempenho de gestdo para a cooperagdo
financeira directa, a implementagdo directa das actividades e os recursos humanos ndo tém sido
alcangadas de forma consistente. A administracdo tomou uma série de medidas no inicio de 2021 e a
tendéncia inverteu-se. Os trés escritdrios de pais da OMS com melhor desempenho nas varias
categorias sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Lista dos escritorios de pais com melhor desempenho por tamanho

Argélia Benim Cote d’Ivoire
Cabo Verde Burquina Faso Gana
Mauricia Senegal Libéria

8. Durante a avaliacdo intercalar relativa ao Orgamento-Programa 2020-2021, todos os registos
dos riscos foram actualizados, tendo sido documentados 204 riscos. Foram desenvolvidos planos de
mitigacédo para 194 riscos, tal como apresentado na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Distribuicdo por area de risco e escritorios de pais vs. grupos organicos do Escritdrio
Regional da OMS

NuUmero total de | Numero de accbes de
Area de risco Escritdrio | Escritorios riscos mitigacao e resposta
Regional de pais identificados concluidas (%0)
Financeira 5 37 42 42 (100%)
Politica/governacao 4 31 35 32 (91%)
Reputacédo 3 20 23 23 (100%)
Funciondrios, sistemas e estruturas 11 45 56 54 (96%)
Estratégica 5 11 16 16 (100%)
Técnica/saude publica 3 29 32 27 (84%)
_Num(_aljo total de riscos 31 173 204 194 (95%)
identificados

9. O namero de relatorios pendentes diminuiu em relagdo aos anos anteriores. Em Fevereiro de
2021, existiam 22 relatorios de CFD em atraso, correspondendo a um montante total de 1,2 milhGes
de ddlares americanos, comparativamente a 101 relatérios de CFD em atraso em Fevereiro de 2020,
correspondendo a um montante total de 7,5 milhdes de ddlares americanos. O grafico abaixo
apresenta um resumo do numero de relatorios de cooperacgdo financeira directa em atraso por pais.

O Anexo 2 enumera 0 numero de relatérios de cooperacao financeira directa em atraso por pais e 0s
respectivos montantes ndo justificados.
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Numero de relatorios de cooperacéo financeira directa em atraso por pais (em Fevereiro de 2021)
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10. Foi lancada uma iniciativa financeira digital para passar dos pagamentos em numerario para
servicos de pagamento movel/transferéncias bancarias, para os profissionais de satde que realizam
campanhas no terreno, a fim de mitigar os riscos inerentes aos processos de pagamento em
numerario. Em 2020, esta iniciativa foi implementada num nimero limitado de paises através de uma
colaboracdo entre especialistas do Escritorio Regional e os seus homdlogos dos paises. Entre
Setembro de 2020 e Janeiro de 2021, mais de 100 000 pessoas envolvidas na campanha de combate a
poliomielite na Cote d’Ivoire, no Gana e no Mali foram directamente remunerados nas suas contas
associadas a uma plataforma de pagamento maével.

ETAPAS SEGUINTES

11. Espera-se que os Estados-Membros colaborem totalmente com os escritorio de pais da OMS
no sentido de facilitar a implementacdo eficaz do quadro de responsabilizacdo e de garantia da
cooperacdo financeira directa, nomeadamente com uma auto-avaliacdo anual da eficacia dos
controlos internos. Solicita-se, igualmente, aos Estados-Membros que agilizem a apresentagdo dos
relatérios de cooperacao financeira directa em atraso.

12. A iniciativa financeira digital vai prosseguir durante o ano de 2022, sendo solicitado aos
Estados-Membros que fornecam o apoio necessario para a implementacdo dos processos e sistemas
de pagamento electrénico.

13. O Comité Regional tomou nota do presente relatorio de progresso.



AFR/RC71/INF.DOC/11

Pagina 4

ANEXQOS

Anexo 1: Situacédo da implementacéo das recomendacdes das auditorias realizadas na Regido Africana (em Janeiro de 2021)

Contratacéo e

1) ) 1) +(2) (A) (B) (A) +(B)
Auditorias
Internas
- Auditoria concluida
17/1082 | EScritorio da OMS 37 19 18 37 0 0 0 durante o periodo
no Niger
em aprego
- Auditoria concluida
17/1004 | ESCritOri0 da OMS 27 25 2 27 0 0 0 durante o periodo
no Congo
em aprego
17/1095 ESCI’It(-)I'IIO da OM_S 40 31 4 35 0 5 5 Implementacéo em
na Guiné Equatorial curso
17/1097 Servicos de 14 11 3 14 0 0 0 Auditoria concluida
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Ndmero Titulo da N.° de = Observac6es
T 5 = , RECOMENDACOES
(Ela _ auditoria recomen_da(;_oes RECOMENDACOES CONCLUIDAS PENDENTES

auditoria da auditoria
Aquisicles do durante o periodo
Escritério Regional em aprego
da OMS para a
Africa

17/1106 Escritério Qa OMS 34 20 1 2 0 13 13 Implementacdo em
nos Camardes Ccurso

18/1126 ESCI‘IF(?I‘I.O da OMS 62 45 10 55 0 7 7 Implementacéo em
na Etiopia Ccurso

18/1127 ESCI‘I_tO!‘I(_) da OMS 39 30 0 30 0 ) ) Implementacéo em
na Nigeéria curso

18/1129 Escr!to,rl_o da OMS 39 30 6 36 0 3 3 Implementacéo em
na Libéria Curso

18/1134 Escritorio da OMS 45 97 8 35 0 10 10 Implementacéo em
no Chade Ccurso

18/1155 Auditoria do Implementacéo em
Escritério Regional curso
da OMS para a 28 0 10 10 10 8 18
Africa

19/1161 ESCI’ItOtIO da OMS 54 19 31 50 3 1 4 Implementacéo em
no Sudéo do Sul Ccurso

19/1164-1 | Escritorio da OMS
na Repu?lilca 45 0 16 16 9 20 29 Implementacéo em
Democrética do Ccurso
Congo
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Ndmero Titulo da N.° de = Observac6es
T 5 o a RECOMENDACOES
‘_ja - auditoria recomen_da(;_oes RECOMENDACOES CONCLUIDAS PENDENTES
auditoria da auditoria
19/1164-2 | Surto de doenga por
virus Ebola Implementag&o em
Repblica 40 4 34 38 0 2 2 P ¢
" Ccurso
Democrética do
Congo
Escritori M Impl a
19/1167 Scritorio da_ OMS 59 13 33 46 3 3 6 mplementacdo em
em Mogambique Curso
19/1182 Escritério da OMS Auditoria concluida
na Republica 33 0 33 33 0 0 0 durante o periodo
Centro-Africana em aprego
S M mol P
20/1186 scr|t9r|_0 da OMS 30 0 0 0 17 13 30 mplementacdo em
no Quénia curso
20/1178 ESCI’IIC_)I’IIO da OMS 10 0 0 0 10 0 10 Implementagéo em
na Guiné curso
20/1193 Escritorio (.ja OMS 13 0 0 0 13 0 13 Implementacdo em
no Burundi curso
Total das
recomendagdes das 635 274 209 483 65 87 152
auditorias internas
Auditorias
externas
EAL9 Relatério de Auditoria concluida
AF-54 recomendacdes 12 6 6 12 0 0 0 durante o periodo
) relativo a auditoria em apreco
realizada no
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Namero
da
auditoria

Titulo da
auditoria

escritério da OMS
na Nigéria

N.° de
recomendacoes
da auditoria

RECOMENDAGOES CONCLUIDAS

RECOMENDACOES
PENDENTES

Observac6es

EA-19-
AF-58

Relatério de
recomendacdes
relativo a auditoria
realizada no
escritério da OMS
no Uganda

24

Auditoria concluida
durante o periodo
em aprego

Relatdrio de
recomendacdes
relativo a auditoria
realizada no
escritério da OMS
na Etidpia

Implementacéo em
curso

Relatdrio de
recomendacdes
relativo a auditoria
realizada no
escritério da OMS
no Sudéo do Sul

12

Implementac¢éo em
curso

Total das
recomendagdes das
auditorias externas

57

TOTAL GERAL

692

280 239 519 86

87 173
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Anexo 2: Lista de relatérios de cooperacdo financeira directa em atraso
(Marco de 2020 vs. Marco de 2021)
Numero de Numero de Mudanga no Montantes em Montantes de mg:f::tir;:
Pais (ordem alfabética relatérios de CFD | relatorios de CFD | niimero de atraso a 13 de acordos de CFD em
" . - acordos de CFD
em lingua inglesa) em atrasoa13 de | ematraso a31de | relatérios de CFD | Margo de 2020, atraso a 31 de Marco em atraso. em
Margo de 2020 Margo de 2021 em atraso em USD de 2021, em USD USD ’
. Nenhum relatério Nenhum montante
Argélia — - — —
em atraso em atraso
Angola 13 1 (12) 2561924 8057 (2 553 867)
Benim 3 - (3) 66 775 — (66 775)
Botsuana _ _ Nenhum relatério _ _ Nenhum montante
em atraso em atraso
. Nenhum relatério Nenhum montante
Burquina Faso — - — —
em atraso em atraso
. Nenhum relatério Nenhum montante
Burundi — - — —
em atraso em atraso
Camardes 1 2 1 45290 340 047 294 755
Cabo Verde - 2 2 — 373911 373911
/ij.p“b“ca Centro- 11 3 (®) 584 665 121520 (463 145)
ricana
Nenhum relatério Nenhum montante
Chade - - - -
em atraso em atraso
Comores _ _ Nenhum relatério _ _ Nenhum montante
em atraso em atraso
Congo 7 - ] 350224 — (350 224)
JUT Nenhum relatério Nenhum montante
Cote d'lvoire - - - -
em atraso em atraso
Republica Democratica
do Congo 6 - (6) 343729 — (343 729)
Guiné Equatorial 2 - 2 156 019 (156 019)
Eritreia - 1 1 — 30000 30000
Etiopia 5 - (5) 414 285 — (414 285)
-, Nenhum relatério Nenhum montante
Essuatini - - — _
em atraso em atraso
~ Nenhum relatério Nenhum montante
Gabao - - - -
em atraso em atraso
AL Nenhum relatério Nenhum montante
Gambia - - - -
em atraso em atraso
Gana 2 - 2) 21635 — (21 635)
Guiné 3 - (3) 97 020 — (97 020)
Guiné-Bissau 20 1 (19) 70 895 6 396 (64 499)
- Nenhum relatério Nenhum montante
Quénia - - — —
em atraso em atraso
L Nenhum relatério Nenhum montante
esoto - - — —
em atraso em atraso
Libéria 3 - (3) 352 209 — (352 209)
. Nenhum relatério Nenhum montante
Madagascar - - - -
em atraso em atraso
L Nenhum relatério Nenhum montante
Malaui - - — —
em atraso em atraso
Mali 1 6 5 7849 132 472 124 623
Mauritania 8 1 ] 97 158 33397 (63 761)
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Nimero de Nimero de Mudanca no Montantes em Montantes de mz:?:liaezz
Pais (ordem alfabética relatorios de CFD | relatérios de CFD | numero de atraso a 13 de acordos de CFD em acordos de CFD
em lingua inglesa) em atrasoa13 de | em atraso a31de | relatorios de CFD | Margo de 2020, atraso a 31 de Margo em atraso. em
Marco de 2020 Margo de 2021 em atraso em USD de 2021, em USD USD ’
Mauricia _ _ Nenhum relatério _ _ Nenhum montante
em atraso em atraso
Mogambique 7 1 (6) 860 568 39 250 (821 318)
Namibia _ _ Nenhum relatério _ _ Nenhum montante
em atraso em atraso
L Nenhum relatério Nenhum montante
Nigéria — - — —
em atraso em atraso
, Nenhum relatério Nenhum montante
Niger - - - -
em atraso em atraso
Ruanda 2 2 — 89 265 89 265
Sao Tomé e Principe 2 2) 31735 — (31735)
Senegal 2 2 13779 — (13779)
. Nenhum relatério Nenhum montante
Seicheles - - - -
em atraso em atraso
Serra Leoa 2 2 883419 — (883 419)
Africa do Sul 1 1 - 414 364 58 652 (355712)

N Nenhum relatério Nenhum montante
Sudé&o do Sul - - em atraso - - em atraso
Republica Unida da _ _ Nenhum relatério i _ Nenhum montante
Tanzania em atraso em atraso

Nenhum relatério Nenhum montante
Togo - - - —
em atraso em atraso
Uganda _ _ Nenhum relatério i _ Nenhum montante
g em atraso em atraso
Zambia 2 1 4] 36085 15642 (20 443)
. 3 Nenhum relatério Nenhum montante
Zimbabué - - - -
em atraso em atraso
TOTAL 101 22 (79) 7409 627 1248 609 (6161 018)




