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INTRODUCAO

1.  Em Fevereiro de 2020, o Conselho Executivo, na sua centésima quadragésima sexta sessao,
solicitou ao Secretariado que fornecesse uma actualizacdo sobre a agenda de transformacgéo da
Organizacdo Mundial da Saude a septuagésima quarta Assembleia Mundial da Salude através da
centésima quadragésima oitava sessdo do Conselho Executivo e das reunides dos comités regionais
que se irdo realizar em 2020. O presente relatorio tem como base o relatorio submetido a
septuagésima segunda Assembleia Mundial da Sadde! e foca-se nas formas de transformagéo do
Secretariado nos trés niveis da Organizacdo, com vista a exercer maior impacto nos paises.

2. Desde a centésima quadragésima sexta sessdo do Comité Executivo, a pandemia de COVID-
19 reforgou a importancia da agenda de transformacgédo da OMS e o seu objectivo geral de garantir
que a Organizagéo se encontra capaz de responder de forma eficaz ao seu mandato e prioridades,
tal como acordado com os Estados-Membros, num ambiente sanitario mundial em rapida evolugdo.
A pandemia afectou de forma substancial a prestacdo de servicos de satde ndo relacionados com a
COVID-19 na maior parte dos Estados-Membros. Esta situacdo fez com que o Secretariado tivesse
de focar 0 seu apoio aos paises em servicos e programas essenciais destinados a proteger os ganhos
alcancados em matéria de salde publica, a medida que intensificava as actividades de resposta a
COVID-19 em grande escala, garantindo simultaneamente a continuidade das func¢des estatutarias
e de governagdo da OMS. A resposta da OMS a COVID-19 reflectiu e acelerou as ac¢des com vista
a consecucdo dos principais objectivos da transformacéo da OMS, tal como enunciado no Décimo
Terceiro Programa Geral de Trabalho, 2019-2023. Esses objectivos incluem a pertinéncia da accao
da Organizacdo em todos 0s paises, a sua orientagdo para os resultados, o papel de lider que assume
em matéria técnica e normativa e a necessidade de estar na vanguarda. A pandemia constitui uma
oportunidade para implementar e testar rapidamente elementos-chave da transformacdo da OMS,
nomeadamente trabalhar de forma mais agil, colaborativa e inovadora nos trés niveis da
Organizacao, tanto no quadro dos programas de emergéncia como de outros programas da OMS,
com vista a apoiar 0s paises na resposta a esta crise sanitaria sem precedentes. Esta experiéncia
mostrou que uma mudanca rapida em grande escala é necessaria e possivel para a OMS. Também
revelou que ainda é necessario mais trabalho em relacdo a transformacéo e que algumas areas da
agenda de transformacgdo podem necessitar de ser revistas e refinadas para esta atingir o seu
ambicioso potencial. Mais, a Organizacgéo e a sua agenda de transformacao enfrentam agora novos
desafios, tendo em conta a recessdo econdmica mundial, o ambiente cada vez mais politizado, as
alteracdes ao financiamento da OMS e as expectativas elevadas que os Estados-Membros, 0s
parceiros e o publico em geral depositaram no Secretariado devido a presente crise. Esses desafios
e as proximas avaliagdes da transformacdo da OMS e da sua resposta & COVID-19 terdo
repercussdes nas alteracGes planeadas no decorrer do exercicio 2020-2021 para reforcar a
capacidade da OMS em gerar impacto nos paises, tanto através dos seus programas de emergéncia
como de outros programas.

UMA TRANSFORMAGCAO NOS TRES NIVEIS PARA AUMENTAR O IMPACTO NOS
PAISES

3. Ao conceber a agenda de transformagéo da OMS, o Grupo Mundial de Politicas? realgou que
a melhoria da execucéo e do impacto dos programas a nivel dos paises iria obrigar a alteraces nos
trés niveis da Organizagéo para garantir que as “necessidades dos paises” e o “impacto nos paises”

Documento A72/48.
2 O Grupo Mundial de Politicas é constituido pelo Director-Geral, Director-Geral Adjunto, Directores Regionais e Chefe
de Gabinete.
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ocupavam um lugar central no trabalho da OMS. Para esse efeito, 0 Grupo Mundial de Politicas
identificou, em Janeiro de 2018, seis mudancas importantes que precisavam de ser realizadas no
modelo operacional geral da OMS, tendo resultado em vérias grandes iniciativas de transformagé&o:

a)

b)

d)

4.

colocar as necessidades dos paises no centro de todo o trabalho da OMS, o que resultou na
introducdo de um novo processo de planeamento estratégico, “centrado nos paises”,
sequenciado e integrado; um novo processo de planeamento e orgamental; e um novo quadro
de resultados da OMS que realca e apoia as realizacGes e 0 impacto nos paises através de
tabelas de pontuacdo de resultados, principais indicadores de desempenho e exercicios
regulares de avaliag&o;

diferenciar os papéis e responsabilidades de cada nivel da OMS, o que levou a
implementacdo de um novo modelo operacional a nivel de toda a Organizacdo, com um foco
especifico nas fungdes técnicas dos escritdrios regionais e de pais e no trabalho normativo
da sede;

desenvolver novos mecanismos para gerir o trabalho da OMS em relacdo as novas
prioridades estratégicas integradas e resultados do Décimo Terceiro Programa Geral de
Trabalho, o que resultou num alinhamento estrutural da sede e dos escritdrios regionais, na
criagdo de um departamento de “producao de impacto” e na introdugdo de novos mecanismos
para reforcar a colaboracéao entre os trés niveis da Organizagdo, como as redes de prioridades
estratégicas e as equipas responsaveis pela obtencdo de resultados e de produtos;

criar programas realmente ‘“mundiais”, com uma apropriacdo conjunta € uma
responsabilizacdo partilhada nos trés niveis da Organizacao no que diz respeito ao impacto a
nivel dos paises, 0 que resultou no desenvolvimento de Redes de Peritos Técnicos, que
complementam e contribuem para as redes de prioridades estratégicas e as equipas
responsaveis pela obtencdo de resultados e de produtos;

melhorar as competéncias e as capacidades em toda a OMS, especialmente a nivel dos paises,
0 que levou a novas iniciativas importantes, como a iniciativa de refor¢co das capacidades de
lideranca e de gestdo do Escritdrio Regional para a Africa e o langamento da Academia da
OMS; e

passar para uma distribuicdo de recursos orientada para as prioridades e necessidades de
forma a maximizar o impacto nos paises e reflectir as fungbes e responsabilidades
actualizadas em cada nivel. Esta mudanga teve inicio no quadro do Orgamento-Programa
2020-2021, com um aumento na alocagdo de recursos para 0s escritorios regionais e de pais,
a transferéncia de fundos flexiveis adicionais para esses niveis e o langamento do novo
Quadro Estratégico de Mobilizagdo de Recursos da OMS, cuja total implementagdo sera
fundamental para aumentar a qualidade do financiamento da OMS, diversificar e alargar a
base de doadores para os programas da OMS e alinhar melhor os recursos com as prioridades
que foram acordadas com os Estados-Membros.

Em 2018 e 2019, foram também alcancados progressos consideraveis na remodelacdo e

introducéo de processos novos ou melhorados na OMS em matéria técnica, de relagdes externas e
de processos institucionais e administrativos para apoiar as mudangas resumidas anteriormente. Os
niveis sem precedentes de compromisso demonstrado pelos funcionarios nos trés niveis da
Organizacédo ajudaram a promulgar uma nova Carta de Valores da OMS e a promover novas formas
de trabalhar, mais ageis e colaborativas.



AFR/RC70/17
Pagina 3

5.  Embora tenham sido alcancados progressos significativos relativamente a aspectos de
concepcdo e alinhamento da agenda de transformacdo no inicio do biénio 2020-2021, a
implementacdo de certas iniciativas-chave permanecia na fase de planeamento e foi desde entdo
afectada pelo inicio e agravamento da crise provocada pela pandemia de COVID-19. Como
resultado, os funcionarios nos escritérios de pais da OMS ainda ndo sentiram todos os efeitos e
beneficios da transformagdo. Entre as expectativas ndo satisfeitas citadas por alguns desses
funcionarios figuram a redistribuicdo limitada de recursos até a data, os ajustes continuos a politica
de mobilidade em vez da sua total implementagéo e a aplicagcdo incompleta das recomendacdes
derivadas das analises da presenga nos paises, em grande parte devido a problemas financeiros e
de recursos humanos.

6. Devem ser envidados mais esfor¢os para permitir plenamente as mudancas fundamentais
necessarias no modelo operacional de trés niveis da OMS, com vista a aumentar o impacto a nivel
dos paises, nomeadamente nas areas de recursos humanos, da mudanga cultural e da alocagéo e
mobilizacdo de recursos. A atencdo continua no aperfeicoamento e plena execugdo dessas
mudancas permanecera uma prioridade para 2020-2021, tal como indicado nas secc¢des seguintes.

OPTIMIZAR OS RESULTADOS DA OMS A NIVEL DOS PAISES

7. Em Janeiro de 2018, o Grupo Mundial de Politicas chegou a acordo em relacdo a uma
aspiragdo comum para a presenca e 0 modelo operacional da OMS nos paises. Em suma, 0s
escritorios de pais da OMS: i) seriam liderados por um Representante da OMS e uma equipa com
um papel estratégico, que dispdem de meios para agir e beneficiam do apoio necessario?; ii) teriam
capacidades normativas e técnicas suficientes de acordo com as prioridades do Décimo Terceiro
Programa Geral de Trabalho e com as prioridades e crescentes expectativas dos paises (tal como
enunciado nos planos de apoio aos paises do novo processo de planeamento e or¢camental); iii)
teriam capacidades suficientes em matéria de informacdo sanitéaria, parcerias, mobilizacdo de
recursos e comunicacles, ou seriam capaz de obter essas capacidades a partir dos recursos
regionais; e iv) teriam uma relagdo mais estreita com os Estados-Membros, de modo a incluir outros
ministérios e sectores relevantes, entidades das Nagdes Unidas e principais intervenientes na area
da saude, como a sociedade civil.

8. Guiados por esta aspiracdo, e juntamente com o trabalho levado a cabo para ajustar o modelo
operacional nos trés niveis da OMS, os escritorios regionais da OMS realizaram, em 2018 e 2019,
andlises da sua presenca e dos seus escritorios nos paises (ver Anexo 1). Em duas Regides, estes
exercicios foram abrangentes e em grande escala, realizados como um aspecto fundamental das
suas agendas de transformacé&o regionais (Regides Africana e do Mediterraneo Oriental), enquanto
outras regites basearam-se em processos de reforma em curso (Regibes Europeia, do Sudeste
Asiatico e do Pacifico Ocidental). Consequentemente, o0 ambito e o foco destas analises incluiram
um conjunto de topicos, como a presenca fisica da OMS e as suas capacidades funcionais, técnicas
e administrativas (nas Regides Africana e do Mediterraneo Oriental); a eficacia e eficiéncia dos
processos institucionais e administrativos da OMS, incluindo a monitorizacdo e notificacdo de
resultados (todas as Regides); e o alinhamento das estratégias da OMS nos paises com o Décimo
Terceiro Programa Geral de Trabalho, os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel relacionados
com a saude e as prioridades nacionais (todas as Regides). As avaliacdes externas em determinados
escritérios de pais ajudaram a identificar desafios e melhores praticas comuns em matéria de

1 Para alguns escritorios de pais e programas nacionais, aspectos substanciais do apoio seriam fornecidos por um escritério
regional, um escritério subregional, um escritério geograficamente disperso, um escritorio especializado geograficamente
disperso e/ou pela sede, através de uma equipa responsavel pela obtencéo de resultados nos trés niveis da Organizagao.
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implementacdo, fornecendo mais oportunidades para aprender e melhorar os métodos de trabalho
da OMS a nivel dos paises.

9.

Embora as conclusfes detalhadas das anélises realizadas nestes escritorios de pais tenham

sido, por defeito, especificas de cada regido e pais, surgiram quatro questdes em comum das
andlises e do trabalho em curso para a implementacdo das suas recomendacdes. Estas questdes
estdo de acordo com os comentérios mais gerais fornecidos pelos escritorios de pais e pelos
Estados-Membros e tém consequéncias importantes para a transformacéo em curso da OMS. As
questdes séo as seguintes:

a)

b)

d)

Embora tenham sigo registados progressos continuos no alinhamento das estruturas, funcdes
e capacidades da OMS a nivel dos paises com as necessidades dos Estados-Membros, ainda
permanecem discrepancias, que podem ser significativas. Essas discrepancias sao muitas
vezes o resultado de restricdes de recursos, financiamento destinado a fins especificos ou
novas expectativas em relacdo ao papel e trabalho da OMS. Por exemplo, os paises e 0s
parceiros procuram agora uma maior funcionalidade da OMS a nivel dos paises em areas
transversais, como a coordenacdo dos parceiros, a recolha e uso de informagdes e dados
sanitarios e as comunicagdes, assim como em areas técnicas especificas que estdo alinhadas
com os objectivos do Décimo Terceiro Programa Geral de Trabalho sobre a cobertura
universal de saude, a melhoria da salde das populacdes e a preparacao para emergéncias
sanitarias, apoiada por sistemas de saude fortes.

A resolucdo dessas discrepancias tem consequéncias particularmente importantes para o
trabalho relativo aos recursos humanos internos da OMS, tendo em conta que a forca de
trabalho ideal da OMS (no que diz respeito ao numero, competéncias e diversidade dos
funcionarios) que foi indicada como necessaria pelas anélises aos escritorios de pais da OMS
é muitas vezes substancialmente diferente da forca de trabalho actual da Organizacéo a nivel
dos paises (Anexo 2). Embora 0s processos e mecanismos institucionais associados aos
recursos humanos da OMS, como o recrutamento e a mobilidade geogréafica, estejam a ser
transformados e alinhados para satisfazer esta necessidade, é necessaria a plena
implementacéo destes processos repensados para obter as mudancgas necessarias nos recursos
humanos.

O actual financiamento da OMS continua fortemente dependente de um numero limitado de
doadores e de contribuicdes voluntérias destinadas a fins especificos que sdo imprevisiveis
ou insuficientemente flexiveis para apoiar a plena implementacdo do modelo operacional da
OMS a nivel dos paises que é agora exigido e esperado pelos Estados-Membros. A maior
parte dos fundos que constituem a base do financiamento actual da OMS a todos os niveis
sdo altamente especificos, limitando dessa forma a capacidade e as oportunidades da
Organizacdo em implementar as mudancas necessarias. Esta situacdo realca a
interdependéncia fundamental entre a transformacéo da abordagem da OMS em matéria de
financiamento e mobilizacdo de recursos e a plena implementacdo de um novo modelo
operacional e de presenga mais avancado a nivel dos paises. As consequéncias econémicas
e politicas da COVID-19 podem dificultar ainda mais a transformacgdo das abordagens da
OMS em matéria de financiamento e mobilizacéo de recursos.

Embora exista um alinhamento interno forte com a aspiracdo do Grupo Mundial de Politicas
em relacdo a presenca e ao modelo operacional da OMS a nivel dos paises, é necessaria
flexibilidade para determinar a melhor forma de consegui-lo em cada Regido e pais,
especialmente porque 0 modelo de apoio pode ser diferente consoante cada programa. Esta
flexibilidade e exercida através dos processos de planeamento estratégico e de planeamento
operacional bienal da OMS, que ajuda a garantir que a presenca da Organiza¢do possui as
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funcionalidades técnicas e transversais necessarias para cada pais e tira partido das vantagens
comparativas da OMS, tendo em conta as capacidades do pais e dos parceiros. Esta
flexibilidade também permite que a OMS utilize funcionarios de escritorios regionais ou de
outros escritdrios para prestar apoio técnico ou de outro tipo (por exemplo, para
comunicagdes e a mobilizagédo de recursos).

10. Em suma, as extensas andlises de presenca nos paises realizadas pelos escritérios regionais
em 2018 e 2019 realcaram que existem muitas interdependéncias fundamentais entre as iniciativas
especificas de transformacdo da OMS e o trabalho da Organizacao para optimizar a sua capacidade
de apresentar resultados a nivel dos paises, de acordo com as necessidades e expectativas dos
Estados-Membros e parceiros.

ACCOES PRIORITARIAS PARA 2020-2021 E ANOS POSTERIORES

11. A pandemia de COVID-19 realgou e refor¢ou a importancia de transformar rapidamente a
OMS numa organizacao totalmente adaptada aos seus objectivos, cuja ac¢ao esta enraizada na visdo
do Director-Geral de uma Organizagdo que desempenha um papel relevante em todos os paises,
orienta a sua accdo para os resultados, fornece uma lideranga na area técnica e normativa e esta na
vanguarda. Ao mesmo tempo, a pandemia criou expectativas ainda maiores em relagdo a OMS, no
que toca as suas funcdes, capacidades e desempenho nos trés niveis da Organizagao. Tudo isto esta
a acontecer a0 mesmo tempo que a Organizagédo entra num contexto operacional mundial novo e
mais desafiante, tanto em termos econdémicos como politicos. Por conseguinte, as prioridades de
transformacdo para este biénio terdo de ser novamente actualizadas com base nas ligdes aprendidas
com a resposta & COVID-19 e nas recomendacdes das avaliacfes independentes planeadas, tanto
da resposta a COVID-19 como da transformagédo da OMS, com o objectivo de tornar a OMS ainda
mais reactiva, mais rapida e melhor conectada nos seus trés niveis para produzir impacto a nivel
dos paises.

12. Neste aspecto, a resposta a pandemia ja realcou a importancia de impulsionar e acelerar 0s
aspectos da transformacao da OMS que sdo fundamentais para o refor¢o da execugédo e do impacto
dos programas a nivel dos paises. As analises da presenca nos paises realizadas pelos escritorios
regionais em 2018 e 2019 acentuaram fluxos e areas de trabalho especificos da transformacéo a
nivel mundial que sdo fundamentais para reforcar o financiamento e a distribuicdo dos membros
do pessoal da OMS, com vista a optimizar a capacidade de a Organizacao apresentar resultados a
nivel dos paises. Essas prioridades incluem:

a)  responder as lacunas e necessidades em matéria de recursos financeiros e humanos
identificadas nas andlises da presenga nos paises e garantir um financiamento suficiente para
aplicar as recomendacdes resultantes dessas andlises através da implementacéo a curto prazo
dos processos institucionais e administrativos repensados, incluindo os processos relativos
aos recursos humanos, ao planeamento, a orcamentacao e a alocacéo de recursos;

b)  implementar novos processos técnicos institucionais, nomeadamente para a cooperagdo
técnica e a recolha e uso de dados, que sdo essenciais para impulsionar e reforgar a curto
prazo as mudancas necessarias nos métodos de trabalho da OMS nos trés niveis;

c)  acelerar a transformacdo da abordagem da OMS em matéria de mobilizacéo de recursos de
forma a apoiar a rapida transicdo para uma base de financiamento mais diversificada,
previsivel e flexivel para permitir a optimizacéo da abordagem da OMS a nivel dos paises a
médio prazo;
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d)  capacitar plenamente os novos mecanismos de colaboracéo de trés niveis, incluindo as redes
de prioridades estratégicas, as equipas responsaveis pela obtencédo de resultados e de produtos
e as redes de peritos tecnicos, assim como novos métodos de trabalho, como as equipas &geis
de produtos, dotando-as das delega¢des de autoridade e processos de apoio necessarios, como
a monitorizacdo dos resultados, a médio prazo; e

e)  reforcar a mudanga em curso na cultura e nos métodos de trabalho da OMS com politicas
destinadas a criarem, a médio prazo, um ambiente mais propicio a uma colaboracgéo reforcada
e a uma cultura de apropriacao e responsabilizacdo conjuntas dos resultados, a médio prazo,
nos trés niveis.

13. A pandemia de COVID-19 esta a fazer com que os Estados-Membros tenham novas
expectativas da OMS e o Secretariado tem de ser capaz de responder. A pandemia exige que a
OMS trabalhe de forma muito mais rapida, inovadora e coordenada para executar 0S Seus
programas de emergéncia e os programas regulares nos trés niveis da Organizacdo durante esta
crise e, dessa forma, continuar a contribuir para um impacto real e tangivel a nivel dos paises. Ao
levar por diante o trabalho da OMS para transformar a sua presenca e o seu desempenho nos paises,
sera necessario reflectir sobre as ligdes aprendidas e as perspectivas tiradas da avaliacdo planeada
da resposta da OMS a COVID-19, assim como das recomendacgdes provenientes da avaliacdo
independente da transformacao planeada para 2020 e incorporé-las. Essas informacdes ajudardo a
estabelecer prioridades no trabalho, nos processos e nos calendéarios de transformacao futura da
OMS, especialmente em termos de optimizacdo da presenca da Organizagdo e do seu impacto nos
paises.

MEDIDAS A TOMAR PELO COMITE REGIONAL

14. O Comité Regional tomou nota do relatdrio.
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ANEXO 1
VISAO GERAL DAS ANALISES LEVADAS A CABO NOS PAISES POR TIPO DE ANALISE E REGIAO DA OMS
(REALIZADAS EM 2018-2019 E EM CURSO OU PLANEADAS PARA 2020-2021)
Regido Africana Regido Regido do Regido do Regido do
Europeia Mediterraneo Sudeste Pacifico TOTAL
Tipo de Oriental Asiatico Ocidental
analise Ambito e foco da analise 18-19 | 20-21 | 18-19 | 20-21 | 18-19 | 20-21 | 18-19 | 20-21 | 18-19 | 20-21 | 18-19 | 20-21
Analise Parte de um processo de analise regular com vista a garantir o Néo 6 5 3 3 6 5 Todos | Todos
administrativa e | desempenho em matéria de gestéo e a conformidade nas trés aplicavel
de gestao? principais areas: a) lideranca e gestdo; b) gestdo dos programas; b
e ¢) apoio operacional.
Analise Analise detalhada do estabelecimento de escritorios de pais, da 47 18 4 65
funcional a dotacéo de pessoal e dos métodos de trabalho para garantir que
nivel dos paises |a presenca e as operagdes da OMS nos paises sdo adequadas a
sua finalidade, com vista ao cumprimento do PGT13 e da
agenda regional.
Elaboracdo do |Parte do processo de planeamento bienal da OMS para definir Todos | Todos | Todos | Todos | Todos | Todos | Todos | Todos | Todos | Todos | Todos | Todos
plano de apoio |um plano de trabalho detalhado de dois anos no respectivo pais,
aos paises descrevendo os produtos e servicos especificos que deverdo ser
oferecidos com base nas necessidades e prioridades dos paises.
Actualizacdo da | Alinhar o quadro estratégico da OMS para 0 compromisso a 5 7 4 4 2° 6
Estratégia de nivel dos paises com 0 PGT13, tendo em consideragdo as
Cooperacdo prioridades nacionais e as consequéncias das reformas das
com os Paises | Nagfes Unidas.
AvaliacOes dos | Coordenadas pelo Gabinete de Avaliacdo Institucional da OMS, 2 1 1 1 0 3 1 3 0 2 4 10
escritdrios de | estas avaliagdes identificam as realizagdes, os desafios e as
pais lacunas e oferecem informagdes sobre as melhores praticas e as
inovagdes. Estas incluem os resultados dos escritorios de pais
da OMS e das contribuicdes a nivel regional e mundial ao
programa de trabalho dos paises.

& Qutros nomes incluem Revisdes Programaticas e de Gestdo (SEAR), Revisfes Administrativas e de Gestdo (AFRO).

b N#o aplicavel, sendo registados no ambito de analises funcionais mais amplas e extensas dos paises.
¢ Inclui duas novas estratégias de cooperagdo com 0s paises.
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VISAO GERAL DOS NIVEIS DE DOTACAO DE PESSOAL NA SEDE, NOS ESCRITORIOS REGIONAIS E NOS ESCRITORIOS DE PAIS

2a. Todos os funcionarios!

ANEXO 2

DA OMS2014-2020 (SITUACAO EM JUNHO DE 2020)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tipo de Escritério
P tort NUmero % NUmero % Ndmero % NUmero % NUmero % Namero % NUmero %
Sede 2159 29,5% 2255 29,5% 2297 29% 2378 29,6% 2375 29,8% 2449 29,7% 2522 30,3%
Escritérios 1912 26,2% 1943 25,5% 1953 24, 7% 1977 24,6% 1989 25% 2085 25,3% 2097 25,2%
Regionais
Escritérios de pais 3238 44,3% 3434 45% 3666 46,3% 3672 45,7% 3594 45,2% 3699 44,9% 3712 44,6%
Total 7309 100% 7632 100% 7916 100% 8027 100% 7958 100% 8233 100% 8331 100%
2b. Funcionarios da categoria profissional e categorias superiores!
_ o 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tipo de Escritério
Namero % NUmero % NUmero % NUmero % NUmero % NUmero % NUmero %
Sede 1277 50,9% 1359 51,4% 1398 50,1% 1469 49,7% 1481 50,1% 1523 49,2% 1604 50,3%
Ese‘érl:)tr‘]’;:gs 742 | 296% | 760 | 28,8% 776 | 27,8% 826 | 28% 856 | 29% 920 | 29,7% 940 | 29,5%
Escritorios de pais 489 19,5% 523 19,8% 614 22% 659 22,3% 619 20,9% 650 21% 647 20,3%
Total 2508 100% 2642 100% 2788 100% 2954 100% 2956 100% 3093 100% 3191 100%

1

Os totais das percentagens podem ndo coincidir devido ao arredondamento.
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2c. Funcionarios nacionais da categoria profissional*
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tipo de escritério
P Namero % NUmero % NUmero % Namero % Namero % NUmero % Namero %
Sede 51 4,9% 67 6% 63 5,4% 70 5,7% 66 5,3% 66 5,0% 67 5,0%
Escritorios 62 5,9% 70 6,3% 67 5,8% 58 4,8% 60 4,8% 63 4,8% 62 4,6%
Regionais
Escritorios de pais | 935 89,2% 980 87,7% 1032 88,8% 1093 89,5% 1113 89,8% 1185 90,2% 1209 90,4%
Total 1048 100% 1117 100% 1162 100% 1221 100% 1239 100% 1314 100% 1338 100%
2d. Funcionarios dos servigos gerais!
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tipo de escritério - - ~ > - - -
Namero % NUmero % NUmero % NUamero % NUamero % NUmero % Namero %
Sede 831 22,1% 829 21,4% 836 21,1% 839 21,8% 828 22% 860 22,5% 851 22,4%
Ese‘;'otgg:gs 1108 | 29,5% | 1113 | 28,7% | 1110 28% 1003 | 284% | 1073 | 285% | 1102 | 28,8% | 1095 | 28,8%
Escritérios de pais 1814 48,3% 1931 49,9% 2020 50,9% 1920 49,8% 1862 49,5% 1864 48,7% 1856 48,8%
Total 3753 100% 3873 100% 3966 100% 3852 100% 3763 100% 3826 100% 3802 100%

1 Os totais das percentagens podem ndo coincidir devido ao arredondamento.



