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CONTEXTO

1. A quinquagésima sétima sessdo do Comité Regional solicitou ao Secretariado para actualizar
regularmente os Estados-Membros acerca dos progressos realizados no refor¢o da conformidade com
as regras, regulamentacdo, politicas e procedimentos administrativos. A finalidade do presente
documento é informar os Estados-Membros sobre as realizacdes alcancadas e o0s desafios
encontrados nas areas da responsabilizacdo, auditoria e gestdo dos riscos desde a sexagésima nona
sessdo do Comité Regional.

2. O documento baseia-se num relatério exaustivo submetido pelo Secretariado a sexagésima
oitava sessdo do Comité Regional. O relatério documenta as realiza¢Ges e os desafios do projecto de
Reforgo da Responsabilizacdo e Controlo Interno (AICS) que foi lancado em 2015 para promover 0s
objectivos da Agenda de Transformacao. O projecto AICS permitiu realizar progressos significativos
na promocdo de uma cultura de responsabilizacdo e de refor¢o dos controlos internos na Regido
Africana, especialmente em relagdo aos escritorios de pais. O presente documento analisa o periodo
compreendido entre Marco de 2019 e Fevereiro de 2020.

AUDITORIAS EXTERNAS E INTERNAS

3. Durante o periodo em apreco, foram publicados quatro relatérios de auditorias internas para as
unidades orcamentais da OMS nos seguintes paises: Suddo do Sul, Mocambique; Republica
Democréatica do Congo (que incluiu a resposta de emergéncia ao surto de doenca por virus Ebola); e
Republica Centro-Africana. As auditorias internas realizadas durante o periodo em apre¢o foram
classificadas como parcialmente satisfatorias, necessitando de algumas melhorias (uma auditoria) ou
de grandes melhorais (trés auditorias). Estes resultados constituem de forma geral uma melhoria no
ambiente do controlo interno da Regido Africana.

4. Foram realizadas duas auditorias externas para os escritorios de pais na Nigéria e no Uganda.
A auditoria externa do Escritorio Regional para a Africa foi suspensa em Marco de 2020.

5. A implementacdo rapida e eficaz das auditorias continua a ser uma prioridade para a direc¢éo.
Os progressos na implementacéo das recomendac6es das auditorias sdo apresentados trimestralmente
a Comissdo Regional responsavel pela Conformidade e Gestdo dos Riscos (CRMC). A abordagem
mais holistica adoptada para fazer face, de uma forma cabal, as lacunas no controlo permitiu
encontrar solucdes eficazes para problemas comuns na Regido. Como resultado, foram concluidas
com sucesso trés auditorias internas’ e quatro externas®; no total, 60% das recomendacdes
provenientes das auditorias foram concluidas com sucesso, o que significa que 40% dessas
recomendacgdes estdo pendentes. A situacdo relativa a implementacdo das recomendacgdes das
auditorias é apresentada em pormenor no Anexo 1.

PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO EM MATERIA DE GESTAO

6. O Escritorio Regional continua a monitorizar regularmente o desempenho das unidades
orcamentais em relacdo aos 17 principais indicadores de desempenho em matéria de gestdo
abrangendo as fungdes de apoio: finangas, aquisigdes, gestdo dos recursos humanos, seguranca,

1. Auditorias internas para os seguintes escritorios de pais e grupos organicos do Escritério Regional: Suddo do Sul, Grupo
Organico das Doencas Transmissiveis, Grupo Organico da Saude Familiar e Reprodutiva.
2 Cartas destinadas a direccdo sobre as auditorias realizadas em Angola, Madagascar, Quénia, Republica Unida da Tanzénia.
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tecnologias de informac&o, viagens e gestdo dos activos. Durante o ano em analise, foram realizadas
melhorias assinalaveis nas areas da cooperacao financeira directa e da implementacao directa, gestao
dos activos e dos recursos humanos, definicdo de objectivos e avaliagbes dos desempenhos.
Verificou-se uma diminuicdo na taxa de reservas efectuadas para viagens internacionais pelo menos
14 dias antes da data da viagem.

7. Os resultados do desempenho tém sido regularmente notificados 8 CRMC e partilhados com as
unidades orcamentais, e através de plataformas electronicas onde é possivel consultar os principais
indicadores de desempenho, para documentar os resultados anteriores e orientar a implementagéo das
medidas recomendadas conforme necessario. O Escritorio Regional fornece analises e orientacOes as
unidades orcamentais para fazer face as causas de quaisquer tendéncias de descida no desempenho.
Foi criada uma classificacdo das unidades orcamentais com vista a uma maior transparéncia. Os trés
escritérios de pais da OMS com melhor desempenho durante o periodo em apre¢o nas varias
categorias sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Lista dos escritorios de pais com melhor desempenho por dimensdo e gestdo de
emergéncias

Escritérios de pais Escritérios de pais Escritérios de pais y _
L Gestao de emergéncias
pequenos médios grandes
1. Argélia 1. Namibia 1. Gana 1. Mali
2. Gambia 2. Senegal 2. Cote d’Ivoire 2. Niger
3. Mauricia 3. Burquina Faso 3. Libéria 3. Camar0es

GESTAO DOS RISCOS

8.  Todas as unidades or¢camentais na Regido Africana da OMS continuam a gerir 0S Seus riscos
através de uma ferramenta institucional de gestdo dos riscos. Os registos locais contém os riscos e 0s
seus respectivos planos de mitigacdo. Esta metodologia e abordagem consistentes e coerentes
permitem tomadas de decisdes mais eficazes para melhorar a obtencdo de resultados e incluir a
gestdo dos riscos nos processos operacionais, tanto no ciclo de gestdo baseado em resultados
(planeamento, avaliacdo do desempenho e orgamentacdo) como nos quadros de responsabilizacéo e
de controlo interno.

9.  No final da avaliacdo do exercicio bienal relativo a implementagdo do Orgamento-Programa
2018-2019, todos os registos dos riscos foram actualizados, sendo documentados 240 riscos. Foram
desenvolvidos planos de mitigagdo para 181 riscos, tal como apresentado na Tabela 2 abaixo:
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Tabela 2: Distribuicdo por area de risco e escritdrios de pais vs. grupos organicos do Escritdrio
Regional
Area de riscos Escritdrio | Escritorios | Total de riscos AccOes de

Regional de pais identificados mitigacao e

resposta

Financeira 5 56 61 43
Politica/governacédo 2 36 38 28
Reputacédo 2 24 26 19
Funcionarios, sistemas e estruturas 9 59 68 55
Estratégica 3 15 18 15
Técnica/Saude Publica 1 28 29 21
Numero total de riscos 29 218 240 181

identificados

COOPERACAO FINANCEIRA DIRECTA

10. Continua a ser prestada atencdo especial aos relatorios de cooperacéo financeira directa (CFD),
sendo realizada uma monitorizacdo rigorosa e sistematica por parte dos escritorios de pais e do
Escritério Regional da OMS. Durante o periodo em apreco, 0 nimero de relatérios em atraso
aumentou ligeiramente em comparagdo com 0s anos anteriores. Em Fevereiro de 2020, existiam 101
relatorios de CFD em atraso, correspondendo a um total de 7,5 milhdes de dolares americanos,
comparativamente a 44 relatérios de CFD em atraso em Fevereiro de 2019, dando um montante total
de 8,5 milhdes de ddlares. O grafico abaixo apresenta um resumo do numero de relatérios de CFD
em atraso por pais. O Anexo 2 enumera 0 nimero de relatorios de CFD em atraso por pais e 0s
respectivos montantes ndo justificados.

NUmero de relatérios de CFD em atraso por pais (em Fevereiro de 2020)

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2
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11. O quadro regional de actividades de responsabilizacdo e de garantia aplica as disposi¢Oes
relevantes sobre as actividades de responsabilizacdo e de garantia estabelecidas nas politicas da
OMS. Uma equipa de especialistas continua a fornecer servigos de garantia para a cooperagado
financeira directa, a implementacédo directa e as cartas de acordo de subsidios por toda a Regido. A
equipa visitou 12 paises® durante o ano, até Fevereiro de 2020, com despesas combinadas relativas a
cooperacdo financeira directa no valor de 44 milhdes de délares (representando 52% das despesas
relativas & CFD em 2019). As lacunas identificadas durante estas missdes foram discutidas com 0s
parceiros de implementacdo e com o pessoal dos escritdrios de pais da OMS com vista a reforcar as
suas capacidades e melhorar as suas aptiddes em cumprir 0s procedimentos operacionais
normalizados em matéria de CFD, incluindo a apresentacdo atempada de relatérios.

12. Espera-se que os Estados-Membros colaborem totalmente com o Escritério Regional e com os
escritorios de pais da OMS no sentido de facilitar a implementacdo eficaz do quadro de
responsabilizacdo e de garantia da CFD. Solicita-se, igualmente, aos Estados-Membros que agilizem
a entrega dos relatérios de CFD em atraso.

13. O Comité Regional tomou conhecimento deste relatorio.

3 Africa do Sul, Chade, Congo, Etiopia, Gabdo, Mocambique, Replblica Centro-Africana, Republica Democratica do Congo,
Republica Unida da Tanzania, Suddo do Sul, Uganda, Zimbabué.
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ANEXO 1: Situacdo da implementacao das recomendacdes das auditorias realizadas na Regido Africana (em Fevereiro de 2020)

RECOMENDACOES CONCLUIDAS

RECOMENDAGOES PENDENTES

N.° de recomendacoes

Comentarios

N.° da N.° de “concluidas”
FrvanF Titulo da auditoria recomendactes 19 de N.° total de N.° de N.° Total de
auditoria - : ~ N.° de ~ ~
da auditoria A 18 de Fevereiro | recomendacoes recomendacdes recomendacdes | recomendacoes
2 de 2019 a “concluidas” « (,;, “em curso” pendentes
Fevereiro abertas
de2019 | _12de
Fevereiro
de 2020
1) ) 1) +(@) (A) (B) (A) +(B)
Auditoria Interna
S Auditoria
15/1011 Escr~|tor|o (RS e 40 36 4 40 0 0 0 concluida durante
Sudéo do Sul .
0 periodo
Auditoria integrada do
Grupo Organico de Auditoria
16/1043 Doengas Transmissiveis 82 75 7 82 0 0 0 concluida durante
no Escritorio Regional 0 periodo
para a Africa
17/1082 E§cr|tor|o da OMS no 36 19 2 21 2 13 15 Implementacdo
Niger em curso
17/1094 Escritério da OMS no 27 13 12 25 0 2 5 Implementacdo
Congo em curso
17/1095 ESC_rIt]OI’IO da O_MS na 40 24 7 31 3 6 9 Implementacdo
Guiné Equatorial em curso
Departamento dos Implementacdo
Servigos de Aquisigdes e em curso
17/1097 Abastecimentos no 14 9 2 11 2 1 3
Escritorio Regional para
a Africa
17/1106 Escr|t0~r|0 da OMS nos 34 18 2 20 0 14 14 Implementacdo
Camarbes em curso
18/1126 ES_C’rIt_OI’IO da OMS na 62 2 19 45 5 12 17 Implementacéo
Etidpia em curso
18/1127 ES_CI’,It_OI’IO da OMS na 32 9 21 30 0 2 5 Implementacgdo
Nigéria em curso
18/1129 E_SCI:It_OI’IO da OMS na 39 29 12 34 0 5 5 Implementacdo
Libéria em curso
18/1134 Escritério da OMS no 45 0 27 27 0 18 18 Implementacgdo
Chade em curso
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pLBOlE VN € EIE IR NS RECOMENDAGCOES CONCLUIDAS RECOMENDACOES PENDENTES Comentarios
auditoria recomendagdes
18/1137 Auditoria integrada do
Grupo Organico da N
, i Auditoria
Sailde Fa!’”"'ar € 28 8 20 28 0 0 0 concluida durante
Reprodutiva no o periodo
Escritorio Regional para P
a Africa
18/1155 Auditoria do Esc[itério Nova auditoria
Regional para a Africa 28 0 0 0 19 9 28 feita em Margo
de 2019
19/1161 Escr~|tor|o da OMS no 54 0 19 19 33 2 35 Implementacéo
Suddo do Sul em curso
19/1164- | Escritorio da OMS na Implementacio
1 Replblica Democrética 45 0 0 45 13 32 45 P ¢
em curso
do Congo
19/1164- | Surto de doenca por virus x
2 Ebola— Replblica 40 0 4 4 18 18 36 mplementacao
Democréatica do Congo
Escritério da OMS em Implementacéao
19/1167 Mogambique 53 0 13 13 31 9 40 em Curso
19/1182 Escritério da OMS na x
Reptiblica Centro- 33 0 0 33 33 0 33 Implementagdo
. em curso
Africana
Total das
recomendacdes da 732 259 171 430 159 143 302
auditoria interna
Auditoria externa
Carta destinada a Auditoria
2l AIIEGEAD S0 € LI LT 25 23 2 25 0 0 0 concluida durante
AF-33 realizada no escritdrio da 0 periodo
OMS em Angola P
Carta destinada a Auditoria
Eeile ALIEEREE SE00E ELEUE 1 12 10 2 12 0 0 0 concluida durante
AF-34 realizada no escritério da o periodo
OMS no Quénia P
Carta destinada a Auditoria
Sl AIEGEAD S0 €. LI 1T 22 0 22 22 0 0 0 concluida durante
AF-38 realizada no escritério da o periodo
OMS em Madagéscar P
EA-18- Carta destinada a Auditoria
direccdo sobre a auditoria 13 10 3 13 0 0 0 concluida durante
AF-40 h At p
realizada no escritério da 0 periodo
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N.°da Titulo da auditoria N.° de ~ c x Comentarios
auditoria recomendagdes RECOMENDACOES CONCLUIDAS RECOMENDAGCOES PENDENTES
OMS na Tanzénia
Carta destinada a
EA-19- direccéo sobre a auditoria Implementacdo
AF-54 realizada no escritorio da 12 6 0 6 0 6 6 em curso
OMS na Nigéria
Carta destinada &
EA-19- direpgéo sobre a qu_itoria 24 0 0 0 0 o4 24 Implementacéo
AF-58 realizada no escritorio da em curso
OMS no Uganda
Carta destinada a
EA-19- direccdo sobre a auditoria Suspensa a 25 de
AF-57 realizada no Escritorio Margo de 2020
Regional para a Africa
Total das
recomendacdes da 108 49 29 78 0 30 30
auditoria externa
TOTAL GERAL 840 308 200 509 159 173 332
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Anexo 2: Lista de relatérios de CFD em atraso (Fevereiro de 2019 vs. Fevereiro de 2020)

Pais NUmero de Ndmero de Mudanca no Montantes Montantes Mudanca no
relatérios de relatérios de namero de de CFD em de CFD em montante de CFD
CFD em CFD em atraso relatorios de CFD atraso a 31 atrasoa 13 em atraso, em USD
atraso a 31 de a 13 de Marco em atraso de Margo de | de Marco de
Marco de 2019 de 2020 2019, em 2020, em
UsD UsD

Africa do Sul - 1 1 - 414,364 414,364
Angola 3 13 10 96,407 2,561,924 2,465,517
Benim 1 3 2 7,087 66,775 59,688
Botsuana - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Burguina Faso - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Burundi - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Cabo Verde 2 - (2 34,494 - (34,494)
Camardes 1 1 0 35,635 45,290 9,655
Chade 6 - (6) 1,005,121 - (1,005,121)
Comores 0 - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Congo 2 7 5 75,884 350,224 274,340
Cote d’Ivoire 0 - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Eritreia - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Essuatini - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Etidpia 3 5 2 5,676,198 414,285 (5,261,913)
Gabéo 1 - 1) 138,674 - (138,674)
Gambia - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Gana 1 2 1 94,061 21,635 (72,426)
Guiné - 3 3 - 97,020 97,020
Guiné Equatorial - 2 2 - 156,019 156,019
Guiné-Bissau 2 20 18 8,829 70,895 62,066
Lesoto - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Libéria - 3 3 - 352,209 352,209
Madagascar - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Malaui - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Mali 4 1 3) 98,581 7,849 (90,732)
Mauricia - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Mauritania - 8 8 - 97,158 97,158
Mocambigue 2 7 5 14,664 860,568 845,904
Namibia - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Niger - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Quénia - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Republica Centro- 6 11 5 131,621 584,665 453,044
Africana
Republica 3 6 3 906,646 343,729 (562,917)
Democrética do
Congo
Republica Unida 1 - Q) 25,493 - (25,493)
da Tanzania
Ruanda - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Sdo Tomé e 1 2 1 5,000 31,735 26,735
Principe
Seicheles - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Senegal 1 2 1 6,296 13,779 7,483
Serra Leoa 2 2 0 128,812 883,419 754,607
Sudéo do Sul - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Togo - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
Uganda 2 - 2) 34,621 - (34,621)
Zambia - 2 2 - 36,085 36,085
Zimbabué - - Sem CFD em atraso - - | Sem CFD em atraso
TOTAL 44 101 57 8,524,123 7,409,629 (1,114,494)




